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RESUMO

A inovacgdo abrange diversas areas do conhecimento, no que concerne a gestdo, abrange produtos,
servicos, tecnologia, planejamento, organizacdo e processos. Em esséncia, trata-se de criar solu¢fes
que agreguem valor aos clientes e superem as alternativas presentes no mercado. Este estudo se faz
necessario, no sentido de buscar a superacdo por meio de alternativas presentes no mercado, para
entender a inovagao em processos. Assim, soma-se a busca dos entraves e como solucionar um caso
pratico em uma empresa de consultoria sanitéaria atuante na cidade de Bauru/SP. Como forma de
respaldar o estudo, utiliza-se das premissas do método ALI - programa atuante, aliado ao
Ecossistema de Inovacdo do SEBRAE/SP.

Palavras-chave: Inovagdo. Inovagio em Processos. Ecossistema de Inovagdo. Métodos Ageis.
Microempresa. Consultoria Sanitaria.

ABSTRACT

Innovation covers several areas of knowledge, with regard to management, covering products,
services, technology, planning, organization and processes. In essence, it is about creating solutions
that add value to customers and surpass the alternatives present on the market. This study is
necessary, in order to seek overcoming through alternatives present in the market, to understand
innovation in processes. Thus, the search for obstacles and how to solve a practical case in a health
consultancy company operating in the city of Bauru/SP is added. As a way to support the study, it
uses the premises of the ALI method - active program, combined with the SEBRAE/SP Innovation
Ecosystem.

Keywords: Innovation. Process Innovation. Innovation Ecosystem. Agile Methods.
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1 INTRODUCAO

A inovagdo € necessaria enquanto processo e abrange o desenvolvimento de novos
produtos, servicos, tecnologias e métodos organizacionais (Donato, 2023). Esse conceito é
essencial para que empresas e organizac6es atendam as necessidades do mercado de forma mais
eficiente e eficaz, conectando as demandas dos usuarios a solucdes que agregam valor e
melhoram a experiéncia dos consumidores (SEBRAE, 2022). Independentemente de sua
origem, busca-se aprimorar as praticas existentes, com ferramentas estratégicas para promover
a qualidade e a competitividade no ambiente empresarial.

A empresa em questdo denominada Qualisan — consultoria sanitaria (franquia), atuante
na regido de Bauru/SP, possui como premissa levar padrfes sanitarios de exceléncia para
supermercados, restaurantes, padarias e demais comeércios alimenticios garantindo qualidade
nos processos, bem como na seguranca alimentar para os clientes finais.

O empresério Gabriel Lourenzo Resende Soares procurou apoio do Escritorio Regional
de Bauru do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para obter
auxilio na construcdo de solucGes para dores constatadas frente a gestdo do negocio, diante do
cenario apresentado, o escopo de atuacao € o mercado alimenticio veterinario, iniciando assim,
0 processo de consultoria, no més de julho de 2023.

Dessa forma, verifica-se que a uniformidade nas operacfes das empresas acaba
envolvendo muitos profissionais de diferentes formacGes e areas de especializacdo, e essas
barreiras dificultam a manutencdo de um padrdo de qualidade, que podem afetar a percepcéo
dos clientes, quanto a consisténcia dos servigos prestados (Falconi, 2004). Assim, a falta de
padronizacdo e de uniformidade nas praticas torna-se um problema crucial, destacando a
importancia de encontrar solu¢6es que assegurem a homogeneidade dos processos e a eficiéncia
organizacional.

O objetivo deste estudo é analisar a aplicacdo de inovacdo em processos como meio de
padronizar as praticas e métodos organizacionais. Ao adotar métodos que promovam a
uniformizacdo, assim, como garantir consisténcia e confiabilidade na entrega de servicos, alem
de aumentar a satisfacdo do cliente e melhorar a eficiéncia da empresa. Pois a padronizacéo dos
processos internos permite a criacdo de um ambiente onde o controle de qualidade é constante,
e os resultados sdo mais previsiveis e fortes para 0 mercado consumidor (Donato, 2023).

O estudo justifica-se pela necessidade premente de padronizacdo como um diferencial

competitivo no mercado atual, pois empresas que inovam em Seus processos e estabelecem



padrdes de qualidade tém maiores chances de alcancar resultados positivos, com reducéo de
custos e aumento da produtividade (Donato, 2023).

A adocdo de praticas inovadoras em processos organizacionais € essencial para a
sustentabilidade empresarial, pois contribui para o crescimento e a competitividade, permitindo
que as empresas respondam mais rapidamente as demandas do mercado e aumentem a
qualidade dos servicos oferecidos (SEBRAE, 2022).

De acordo com o cenario apresentado, tanto a empresa quanto 0 empresario ja possuiam
noc¢Oes prévias do problema, sendo suficiente para o avanco do processo de mentoria e para o

estudo aqui apresentado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para o referencial tedrico deste trabalho, sdo exploradas as contribuicGes de autores
reconhecidos nos campos de inovacao e gestdo organizacional, com foco especifico nas micro
e pequenas empresas (MPESs). A abordagem busca compreender as defini¢des e implicacGes da
inovacdo em processos, além de discutir a importancia do controle de processos para a
competitividade e sustentabilidade das MPEs. A seguir, apresentam-se 0s principais conceitos

e perspectivas que fundamentam esses temas.

2.1 Inovagao em processos

No contexto da gestdo empresarial, o referencial tedrico sobre inovacdo em processos
destaca a importancia de mudancas estruturadas para aumentar a eficiéncia organizacional.
Inovar em processos vai além da simples implementacdo de novas tecnologias em setores
especificos; pois envolve a reavaliacdo e o aprimoramento de cada etapa da cadeia produtiva
de servigos.

Para as micro e pequenas empresas (MPES), a inovacao em processos é crucial, pois
permite a otimizacédo limitada e aumenta a competitividade no mercado. Além disso, o controle
rigoroso desses processos torna-se necessario para garantir a consisténcia e a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos, promovendo a sustentabilidade

Em sincronia com a ideia, Toli¢ et. al. (2022, p.250) informa que:

... € importante enfatizar que as inovagdes nao se trata de prever o futuro, mas sim de

molda-lo. As inovacgdes estdo mudando profundamente as formas como fazemos negécios,



compramos, trabalhamos e vivemos. Além disso, € um processo continuo que impulsiona a

economia global atual.

A inovacdo em processos envolve a implementacdo de mudancas estratégicas que visam
otimizar a producdo e a prestacdo de servicos dentro de uma organizagdo. De acordo com
Varamezov (2021), as inovacOes de processo visam a producdo eficiente de produtos e/ou
prestacdo de servicos. Dentro da perspectiva da inovacdo orientada aos processos, elas séo
implementadas com base em uma abordagem estruturada com tarefas e solugdes, trabalhadas
de forma logica e temporal relacionadas entre si. Logo, a inovagdo ndo ocorre de maneira
aleatoria, mas por meio do resultado de uma organizacdo meticulosa de etapas interconectadas,
projetadas para maximizar a eficiéncia e eficacia operacional.

Nyameshchuk (2020) relatou que, no ano de 2010, as empresas passaram por uma
reorientagdo de mercado, que incluiu a reestruturacao de suas fontes de receita e uma expanséo
inovadora em suas operacOes, refletindo o conceito de inovagdo em processos. Esse tipo de
inovacédo exige uma adaptacdo estratégica para otimizacdo de operacdes e exploracdo de novas
oportunidades. Assim como as empresas ajustam suas abordagens e buscam novas formas de
crescimento, a inovacdo em processos exige uma revisdo continua das praticas e a
implementacdo de melhorias que promovam eficiéncia e competitividade. Ambos 0s aspectos
ressaltam a importancia da transformacéo e inovacgéo para 0 sucesso e crescimento sustentavel
no cenario econémico atual.

A transformacdo do mercado em 2010 foi marcada pela adogédo acelerada de novas
tecnologias e a digitalizagdo de operagdes criando um ambiente onde a inovagdo em processos
se tornou essencial para a sobrevivéncia e competitividade das empresas. Com o crescimento
do comércio eletrbnico e a automacao de processos, negdcios de todos 0s tamanhos comegaram
a otimizar suas operac@es internas, utilizando sistemas integrados como Enterprise Resource
Planning — (ERP) e Customer Relationship Management (CRM), além de automacdo de
marketing e atendimento. Essas inovagdes permitiram maior eficiéncia, reducdo de custos e
maior personalizagdo no relacionamento com clientes, abrindo caminho para novas
oportunidades de mercado e modelos de negdcios mais ageis e escalaveis.

As mudancas tecnoldgicas de evolucdo da inovagdo no mercado em 2010 s&o visiveis

no estudo feito pelo Sebrae no ano de 2016 conforme visualizado no grafico 1 a seguir:



Grafico 1 - TAXA DE SOBREVIVENCIA DE EMPRESAS DE DOIS ANOS, POR SETOR
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Fonte: Sebrae (2016)

Este gréfico ilustra a taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil, evidenciando uma
mudanca significativa no cenario a partir de 2010. Como destacado anteriormente, esse periodo
marcou uma transformacdo importante, na qual todos os setores se beneficiaram da evolugéo
da inovacdo. A analise dos dados mostra que, a partir desse ano, a inovacao se tornou um fator
crucial para a sustentabilidade das empresas, contribuindo para a melhoria das praticas
operacionais e a adaptacdo ao mercado. A crescente adogdo de novas tecnologias e processos
inovadores foi fundamental para aumentar a competitividade e garantir a sobrevivéncia das
empresas em um ambiente econd6mico em constante mudanca.

Assim a integragdo das Ciéncias, da Tecnologia associadas ao Design e ao
empreendedorismo podem ter subprocessos de inovacdo aumentando a natureza criativa,
incerta e custosa da inovacdo, com potencial para orientar acdes coletivas (Luo, 2015).

Dessa forma, ao unir esses elementos, as empresas conseguem nao apenas enfrentar 0s
desafios e riscos associados a inovagdo, mas fomentar uma abordagem mais colaborativa e
eficiente. Esse processo integrado permite que as organizacgdes respondam de forma mais agil
as mudancgas do mercado e maximizem suas oportunidades de sucesso, promovendo um

ambiente mais inovador e sustentavel.

2.2 Importancia de controle de processos para MPEs

O controle de processos é uma pratica fundamental para a gestao eficaz de uma empresa,
especialmente para micro e pequenas empresas. Ele consiste em monitorar e ajustar
continuamente os procedimentos internos para garantir que as operacoes sejam executadas de

maneira eficiente e com qualidade.



Conforme mencionado por Schweitzer (2016) as razdes para aplicar o controle de
processos em qualquer planta se dividem em duas categorias basicas: primeiro, melhorar ou
estabelecer informacdes de gestdo relacionadas ao processo, e segundo aplicar ou aprimorar o
controle com o objetivo de aumentar a eficiéncia da planta ou reduzir os niveis de mao de obra.
Dessa forma, o controle de processos ndo s6 fornece dados essenciais para a tomada de
decisbes, mas otimiza a produtividade e a utilizacdo de recursos, aspectos cruciais, para a
competitividade das MPEs.

As Micro e Pequenas Empresas sdo essenciais na economia brasileira. Esses pequenos
negdcios empresariais englobam, tanto as MPEs, quanto os Microempreendedores Individuais
(MEI), configurando uma parcela significativa do mercado.

De acordo com os dados recentes, o Brasil abriga cerca de 6,4 milhdes de
estabelecimentos, sendo que 99% correspondem a micro e pequenas empresas. Além disso, as
MPEs sdo responsaveis por 52% dos empregos formais no setor privado, empregando
aproximadamente 16,1 milhGes de trabalhadores (SEBRAE, 2018).

Essa representatividade é ilustrada na tabela 1 — sobre o faturamento desses
empreendimentos e a importancia das MPEs no cenario econdémico nacional, contribuindo ndo
apenas para a geracdo de empregos, mas para o fortalecimento do empreendedorismo no pais.
Essas empresas desempenham um papel crucial na economia, especialmente devido a sua

capacidade de gerar empregos e inovar com recursos limitados.

Tabela 1 — Faturamentos MPEs (Micro e Pequenas Empresas)

CATEGORIA FATURAMENTO MENSAL ATE | FATURAMENTO ANUAL ATE

MEI - Microempreendedor Individual | RS 6.750,00 | RS 81.000,00
ME - Microempresa RS 30.000,00 | RS 360.000,00

EPP - Empresa de Pequeno Porte RS 400.000,00 | RS 4.800.000,00

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

As ferramentas de controle de processos sdo essenciais para garantir a eficiéncia e a
eficdcia operacional nas micro e pequenas empresas. Dada a limitagdo de recursos e a
necessidade de otimizacéo, essas ferramentas permitem que as MPEs monitorem, analisem e

melhorem continuamente seus processos internos.



Entre as ferramentas mais comuns e eficazes estd o Ciclo Plan, Do, Check and Act
(Ciclo PDCA), que, segundo Stein (2024) é muito utilizado em planejamentos estratégicos, pois
organiza e direciona a criacdo de planos de acdo impactando a gestdo, e promove a melhoria
continua dos processos, como o controle de qualidade, a padronizacdo de tarefas e a
administracdo de estoque e fornecedores, conforme ilustrado na Figura 1. As vantagens dessa
ferramenta sdo inimeras, incluindo uma maior fluidez no trabalho, uma reducdo de riscos de

erros e uma otimizacgéo de recursos.
Figura 01 - Ciclo PDCA

Implementar| Identificar
amelhor seus
problemas

Testar
possiveis

resultados pt
solugdes

Fonte: Redondo (2023)

O Diagrama de Pareto, segundo Falconi (2004) é um recurso gréfico utilizado para
estabelecer uma ordenacdo nas causas de perdas ou defeitos que devem ser sanados. Essa
ferramenta € util na classificacdo dos problemas, erros, defeitos, para estudos e acOes
posteriores.

O autor acrescenta, que o conceito principal ditado por Pareto é que normalmente 80%
dos problemas, se concentram em 20% das causas, ou seja, se identificar as causas principais e
sana-las, ira resolver cerca de 80% dos problemas. Logo, o diagrama, ajuda a identificar e
priorizar os problemas mais criticos. Essas ferramentas sdo fundamentais para que as MPEs
possam manter o controle sobre suas operacOes, aumentar a produtividade e assegurar a
qualidade, contribuindo para um crescimento sustentavel e uma melhor competitividade no
mercado.

As ferramentas de controle de processos, como o Ciclo PDCA, Diagrama de Pareto e
sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP), sdo amplamente utilizadas para garantir a
eficiéncia operacional e a conformidade em diversas areas empresariais, e seu papel se torna

ainda mais crucial no segmento de consultoria sanitaria. Essas ferramentas permitem monitorar



e ajustar continuamente os procedimentos, assegurando que os estabelecimentos atendam as
rigorosas normas regulatorias.

No setor de consultoria sanitaria, que abrange desde industrias até servigos de
alimentacéo, o controle de processos € essencial para garantir ndo apenas a conformidade legal,
mas a reducdo de custos e 0 aumento da produtividade. Como enfatizado em Sanity (s.d.) o
servico de consultoria sanitaria desempenha um papel fundamental para garantir o bom
funcionamento das companhias, colaborando diretamente para o atendimento das normas
regulatérias e atuando fortemente na reducdo de custos e aumento da produtividade sendo
direcionada para atender as exigéncias legais. Dessa forma, ao integrar essas ferramentas, a
consultoria sanitaria pode otimizar as operagGes dos estabelecimentos, promovendo maior
eficiéncia e seguranca nas praticas sanitarias.

Além das ferramentas de controle de processos, a eficacia da consultoria sanitaria
depende de inspecdes rigorosas que garantam a qualidade em todas as etapas operacionais dos
estabelecimentos. Essas inspecdes ndo apenas avaliam o cumprimento das normas, mas
asseguram que as praticas adotadas sao consistentes e seguras.

De acordo com Ji-xi (2015), as inspecdes sanitarias devem investigar com precisdo o
processo de amostragem, testar e controlar a qualidade para melhorar a qualidade e o nivel de
deteccdo. Isso significa que um controle detalhado dos processos, aliado a inspe¢des regulares,
é essencial para identificar potenciais riscos, corrigir falhas e manter os padrdes exigidos. Ao
integrar ferramentas de controle com inspe¢des minuciosas, a consultoria sanitaria garante que
os estabelecimentos ndo apenas atendam as exigéncias legais, mas também operem de maneira

segura e eficiente, refor¢cando a confiabilidade do setor.

3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia para a mentoria utilizada neste trabalho € a de estudo de caso com
proposta de intervencdo, como uma abordagem que permite analise aprofundada de uma
situacdo especifica, geralmente relacionada a uma organizacdo ou contexto real.

Essa metodologia é util, quando se pretende ndo s6 entender uma situagdo, mas sugerir
e implementar melhorias, tornando-se uma ferramenta para estudos que buscam impacto direto
em praticas empresariais e operacionais, como no caso da consultoria sanitaria.

Sabe-se que o estudo de caso comunitario, ao documentar as experiéncias iniciais, pode
contribuir tanto para o desenvolvimento programético quanto para a criacdo futura de préaticas

baseadas em evidéncias (Smith, 2016).



Dessa forma, fez-se um briefing inicial, o ALI buscando faturamento e organizagéo pré-
existente, depois fez-se o estudo do ciclo de PDCA, Diagrama de Pareto e sistemas de ERP.

Sabe-se que a pesquisa de estudo de caso € um campo diversificado e, em certa medida,
contestado, com multiplas definigdes e perspectivas baseadas em diferentes formas de enxergar
o mundo, envolvendo uma combinacédo variada de métodos. Essa pluralidade de abordagens é
um ponto importante, pois real¢a o valor que o estudo de caso pode agregar na avaliacdo de
intervencdes complexas em nivel sistémico, contribuindo significativamente para a anélise e
desenvolvimento de solucGes eficazes em contextos como o da consultoria sanitaria (Paparini,
2020).

Entdo, aplicou-se um protocolo gerado pelos profissionais deste artigo, que segundo
Bridge (1998) a intervencdo em casos de negocios deve ser justificada pelos resultados
alcancados, e recursos substanciais alocados para auxiliar o desenvolvimento de empresas e
pequenas empresas para resultados positivos, pois foi fundamental nas intervencGes avaliadas
de forma criteriosa garantindo os investimentos feitos e que contribuam efetivamente para o

crescimento e a melhoria das MPEs, promovendo resultados que agreguem valor real.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Para construcdo desta etapa, por se tratar de um estudo de caso com orientacao e
intervencdo, os resultados e discussfes sdo trabalhados em dois topicos fundamentais: um

topico primario de contexto e problema e um tépico secundario solucdo do problema.

4.1 Contexto e Problema

O problema apresentado pelo empresario foi prontamente confirmado com a
aplicacdo do Radar de inovacdo, ferramental primario para identificacdo de maturidade de
inovacdo das organizacdes proposto pela metodologia ALI, mapeando 18 pontos distintos em
seis elos com escala de zero a cinco, sendo quanto mais préximo de zero menor o grau de
maturidade para inovagdo da empresa foco do estudo e quanto mais préximo de cinco maior o
grau de maturidade para inovacdo (SEBRAE, 2022).

Tal comprovagéo se deu por meio da escala de “gestao de operagdes” que computou

um grau de maturidade de dois, como disposto na figura 2 abaixo.



Figura 02- Resultado do radar inicial Qualisan
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QUALISAN SERVICOS LTDA

Fonte: Elaborado por Sebrae (2022) adaptado pelos autores (2024).

Neste cenario, a empresa contava com quatro consultores que por conta da
formacdo, ja supracitado, atuavam distintamente, frente aos clientes, apesar de existirem
padrdes para execucdes das atividades, porém eles ndo seguiam um padrdo abrangente.

A auséncia de um padréo abrangente gerava transtornos e retrabalhos, uma vez que,
0s consultores realizam “job rotation” imposto pela cultura da empresa e isso causava
estranheza e auséncia de padrdes para os clientes atendidos pela consultoria.

Mediante as sucedidas reclamacbes dos clientes, confusdo por parte dos
colaboradores e retrabalhos, o faturamento da empresa foi impactado diretamente. Depois de
avancar junto ao cliente (empresario) com o programa ALI, ele optou por rever 0s processos,
identificar potenciais gargalos, redesenhar os processos, validar com os colaboradores e testar
a solucdo (protétipo).

A maior constatacdo de necessidade de mudancas se dava por dois fatores,
feedbacks voluntérios dos clientes, como estes: - “Old, Gabriel. Boa tarde, a confeccdo das
tabelas nutricionais da padaria estdo me gerando muitas duvidas, a primeira consultora me
passou uma diretriz e a segunda outra, como prosseguir? .

- “Gabriel, preciso de retorno urgente quanto aos padroes a serem seguidos no
acougue do mercado, me faltam muitas informagdes, a consultora ndo me respondeu a

demanda’.
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Além da queda de faturamento da empresa que passou de R$ 106.300,00 em junho
de 2023 para R$ 93.300,00 em setembro de 2023, representando uma queda de faturamento de
6,2% no periodo.

No que condiz ao protdtipo, o empresario realizou a construcdo de procedimentos
operacionais padréo (POP) para os principais processos da empresa seguido de capacitagéo do
time.

O POP é denominado de procedimento de instrucao/protocolo de trabalho, como
um documento que consta a descricdo de como uma atividade deve ser executada, objetivando
execucdes padronizadas e passiveis de compreensdo por multiplos profissionais (Correa et al.,
2019).

Sendo assim, o POP se apresenta como um ferramental técnico que é utilizado como
meio para difundir e tornar acessiveis atividades, bem como viabilizar gerenciamentos técnicos

e padronizados em prol da organizagéo que o utiliza (Correa et al., 2019).

4.2 Solucéo

Como mencionado brevemente no topico 4.1, para solucionar o problema o
empresario recorreu a prototipagem proposta pela metodologia ALI para validar a potencial
solucéo e minimizar potenciais custos/recursos utilizados.

A prototipagem é uma importante ferramenta para o processo de desenvolvimento
de solugdes. O objetivo é projetar produtos/servicos/meios/métodos a fim de satisfazer as
necessidades dos clientes e melhorar a competitividade das empresas frente ao mercado
(Palhais, 2015).

Ao ser proposta a metodologia ALI, seu processo de prototipagem auxilia no
percurso da solucdo, possibilitando a simulacdo em escala real, permitindo identificacdo de
erros e realizacdo de testes. Neste contexto, a utilizacdo de meios como videos, desenhos,
simulagfes sdo propostos como caminhos a serem vivenciados na construgdo da solucdo
(SEBRAE, 2022). Isto posto, a solugédo foi construida pelo empresario, testada, implementada

e segue descrita nas a¢Oes dispostas a seguir:
Acéo | — Mapeamento e identificagdo dos processos deficitarios

Em reunido realizada com o time de campo e gestores (seis pessoas) fez-se o

levantamento das atividades potencialmente deficitarias e com histérico de reclamacGes, seja
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por parte de equipe interna e/ou externa, como desdobramento desta reunido levou as atividades

a seguir:

NORMAS INTERNAS DE TRABALHO NA QUALISAN:

Conduta técnica nas visitas - auditoria e consultoria;

Postura do consultor;

Prevencao de preconceitos como: racismo, xenofobia ou qualquer outra forma
de discriminacdo por parte dos consultores;

Relacionamento e atendimento ao cliente Qualisan;

Contatos profissionais dos consultores com equipes de vigilancia sanitaria;
Equipe de vigilancia sanitéaria durante visita em curso;

Consultor Qualisan durante fiscalizacdo de uma equipe da vigilancia sanitéria;
Agendamento e realiza¢ao de treinamentos junto aos clientes Qualisan;

Uso de impressos padronizados junto aos clientes Qualisan;

Solicitacdo ou criacdo de impressos para os clientes Qualisan;

Producdo de rotulos e similares para os clientes Qualisan;

Uso de bens materiais pertencentes a Qualisan no atendimento dos clientes;
Uso de veiculos da Qualisan;

Uso de eletroeletrdnicos;

Selos Qualisan;

SIGILO DAS INFORMAGCOES E TECNICAS DE TRABALHO;

USO DE IMAGENS DIVERSAS RELACIONADAS AO TRABALHO.

Acdo Il — Construcao coletiva do Protétipo

Diante dos 18 pontos levantados durante a Acdo I, realizou-se a construcdo do

prototipo por meio do desenho de um procedimento operacional padrdo, tal desenho foi

construido com o apoio dos seis colaboradores que discutiram ponto a ponto das etapas e

construiram procedimentos que sigam agdes Idgicas, como no exemplo a seguir (dos contatos

profissionais dos consultores com equipes de vigilancia sanitaria), retirado na integra do

prototipo:

Dos contatos profissionais dos consultores com equipes de vigilancia sanitaria

Quando do coincidente encontro do consultor com uma equipe de fiscais sanitarios
(Vigilancia Sanitaria) durante visita, devem ser adotadas as seguintes condutas:
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a) Chegada de uma equipe de vigilancia sanitaria durante visita em curso

| — Imediatamente garantir que 100% dos setores do estabelecimento sejam
avisados sobre a fiscalizagdo e orienta-los a providenciar eventuais ajustes rapidos de
inadequacdes;

Il — Avisar via fone a sede da Qualisan;

I11- Apresentar-se & equipe de vigilancia sanitaria, respeitosamente, sem qualquer
postura que possa denotar arrogancia ou comportamento similar;

IV- Acompanhar a vistoria da vigilancia sanitaria, procurando justificar
pontualmente eventuais inadequacGes apontadas pela fiscalizacdo, mas que ja estejam em
processo de resolucao pelo cliente;

V- Apos o término da fiscalizagdo, tranquilizar o cliente e obter a copia de todos
os termos e autos deixados pela vigilancia sanitaria, encaminhando-os a sede da Qualisan
para eventuais defesas e recursos;

b) Chegada do consultor Qualisan durante fiscalizacdo de uma equipe da
vigilancia sanitaria:

| — Garantir que 100% dos setores do estabelecimento sejam avisados sobre a
fiscalizacdo e orienta-los a providenciar eventuais ajustes rapidos de inadequacdes;

Il — Avisar via fone a sede da Qualisan;

I11- Apresentar-se a equipe de vigilancia sanitaria, respeitosamente, sem qualquer
postura que possa denotar arrogancia ou comportamento similar;

IV- Acompanhar a vistoria da vigilancia sanitaria, procurando justificar
pontualmente eventuais inadequacgdes apontadas pela fiscalizagdo, mas que ja estejam em
processo de resolucao pelo cliente;

V- Apo6s o término da fiscalizacdo, tranquilizar o cliente e obter a copia de todos
0s termos e autos deixados pela vigilancia sanitaria, encaminhando-os a sede da Qualisan
para eventuais defesas e recursos;

A construgdo do protétipo gerou um POP com 16 péaginas denominado de Manual
de Normas Internas de Trabalho Qualisan, sendo este posto em préatica pelos consultores

validando a eficacia ou ndo do mesmo nas atuac6es de campo.

Acéo 11 - Validacéo do protétipo
Apo6s a construgdo do protdtipo foram realizadas capacitacdes por parte do
empresario Gabriel Lourenzo Resende Soares para com sua equipe de campo. Na sequéncia a
equipe passou a trabalhar seguindo o padrdo proposto nos 18 pontos do Procedimento

Operacional Padréo, retornando semanalmente aos pontos nevralgicos.
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O empresario realizou os ajustes solicitados pela equipe de campo em cada se¢do
do POP, e coletou a assinatura dos funcionérios no procedimento como uma maneira de garantir
a dedicacdo e aplicacdo dos padrBes por todos.

Sendo desta maneira, concluida a etapa de implementacéo da solucéo proposta pela

metodologia agil ALI.

Acédo IV — Avaliacéo do projeto

Para mensurar o impacto da solugdo frente ao problema, o empreséario captou
feedbacks de clientes internos e externos, sendo destacados tais depoimentos:

... “Excelente o manual, consegui atender as demandas do supermercado e o Vitor
ficou muito satisfeito com a construcdo da tabela nutricional para os itens da padaria,
obrigada Gabriel”. — Depoimento de uma nova consultora contratada pela empresa;

... “Gabriel, agradeco os ajustes das placas em relacdo a disposicdo de bebidas
alcodlicas no mercado e 0 modelo para controle do vencimento dos produtos, os meninos do
estoque ja estdo rodando, excelente, a nutricionista nos atendeu muito bem”. — Depoimento
de cliente da Qualisan Bauru;

Além dos feedbacks dos clientes, o empresario destacou que as reclamacdes foram
sanadas por parte da equipe e clientes e o faturamento subiu, tendo o més de fevereiro de 2024,
o faturamento de R$ 123.368,00 com um crescimento de 24,37% em relacdo a mensuracgao de
setembro de 2023.

Tal cenario advém de novos projetos realizados pela equipe, uma vez que, com 0s
processos padronizados, os retrabalhos bem como a perda de tempo diminuiram, sobrando mais
tempo para execucdo de novas atividades e projetos em prol da empresa.

Como resultado, o estudo apresentou possibilidades para construgdo de processos
operacionais padrdes que impactem na qualidade do servico prestado pela organizagdo, além
da exposicdo de um case real, passivel de replicacdo pratica em empresas que enfrentem dores

similares, independente do porte.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto neste estudo de caso, é possivel constatar multiplas aplicabilidades
no processo de inovacgdo que se encontra como meio facilitador para estratégias atreladas as
melhorias dos processos.

O programa ALI se destacou como principal contribuicdo na empresa, e 0 Sebrae
enguanto parceiro estratégico das Micro e Pequenas Empresas Nacionais contribuiu para o

acesso, junto ao Ecossistema de Inovagéo.
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No que concerne o estudo intitulado Inovagdo em processos: o estudo de caso junto a
Microempresa que é atuante no segmento de consultoria sanitaria em Bauru/SP, destaca-se a
comprovacao da utilidade da mescla de métodos ageis para solucdo de problemas cotidianos
que interferem diretamente na gestéo.

Ao entender e solucionar o problema por meio da gestao de processos e uso do méetodo
agil ALI, respaldada na validacdo do problema, passando pela criagdo do protoétipo,
implementacao e validacdo da solucdo, foi possivel constatar o sucesso da intervengdo junto a
empresa.

O sucesso do estudo se tornou evidente, uma vez que, o faturamento da empresa cresceu
em 24,37% bem como sanaram as reclamacdes advindas dos clientes internos e externos quanto
a execucao dos servicos da empresa.

O estudo demonstra que as normas e padrdes definidos ao longo desse projeto
impactaram os trabalhos e o desenvolvimento da seguranca alimentar nos clientes da Qualisan.
Desta forma, conclui-se que os resultados obtidos foram satisfatorios e passiveis de replicacéo.
Por fim, no que condiz as limitacBes deste estudo de caso, apesar da sua constituicdo baseada
em um método consolidado (metodologia ALI), a empresa ndo mostrou seus indicadores de
amplo de controle, passiveis de mensuracdo e controle frente a equipe de campo (analisando
apenas faturamento e feedbacks), sendo indicado como agéo futura, o planejamento desta etapa
para maior assertividade no que remete ao controle de processos a ser monitorado pela

Qualisan.
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