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1 INTRODUCAO

Quase todo académico ao iniciar sua trajetéria no mundo das Ciéncias
Sociais - Direito, ouve a seguinte expressao: “O Direito ¢ uma ciéncia em evo-
lugao. A lei vigente hoje ndo é a mesma de ontem, e ndo sera igual a de ama-
nha”. Diante desta premissa surge a motivacao do tema aqui tratado.

O Direito é composto de regras formais, na sua maioria pouco imutaveis,
gerando estabilidade e seguranca juridica aos seus operadores. Entretanto, a
evolucao social e tecnologica trata-se de algo irreversivel, devendo toda a so-
ciedade, querendo ou nao, adaptar-se a estas novas ferramentas.

Em um passado nao muito distante “todas” as pecas de um procedimento
juridico eram fisicas, ou seja, folhas e folhas de papel anexadas em volumes e
apensadas com fios de barbante, evitando o extravio destes processos. Atual-
mente ja estamos presenciando a era das audiéncias gravadas, onde a existéncia
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do papel esta cada vez mais obsoleta e a necessidade da documentacao fisica
de certas pecas vem perdendo importancia dia-a-dia. Audiéncias sdo gravadas
e ao final sequer ¢ assinado qualquer documento, bastando a gravacao do de-
poimento ali realizado.

Assim sendo, inovando em mais uma area do espectro juridico, foi edita-
da a Lei n° 13.431, de 04 de abril de 2017, a qual estabelece o sistema de garan-
tia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
alterando também a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente). Esta nova ferramenta juridica apresenta conceitos e posturas

inovadoras, as quais deverao ser assimiladas pelos Operadores do Direito, bem
como pela sociedade, a qual em um primeiro momento podera até duvidar que

sua “versio sobre os fatos” realmente serd reconhecida e atendida.

2 DA CRIANCA, DO ADOLESCENTE E A
PROTECAO DO ESTADO

Nossa Constitui¢ao Federal enumera garantias a crianca, ao adolescente,
ao jovem e ao idoso desde 1988, sendo que o caput do art. 227 assim estabelece:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao ado-
lescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satude, a
alimentagao, a educagao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignida-
de, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploragao,
violéncia, crueldade e opressao. (grifo nosso)

Assim, claro estd que incumbe ao proprio Estado adotar medidas que
minimizem os danos fisicos, emocionais e psicoldgicos que possam ocorrer a
uma crianca e ao adolescente. Nesta linha de posicionamento e em aten¢do ao
pronunciado constitucional, foi editado o Estatuto da Crianca e do Adolescen-
tes — ECA (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), que assim prevé conforme
excerto de alguns artigos:
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Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata

Paragrafo unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as
criangas e adolescentes......

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetiva¢ao dos direitos refe-
rentes a vida, .......... , a dignidade, ao respeito.......

Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber prote¢do e socorro em quaisquer circunstincias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia publi-
ca (art. 158, paragrafo unico, incisos I e II, inseridos pela Lei n° 13.721, de
02 de outubro de 2018);......

Art. 7° A crianga e o adolescente tém direito a protegdo a vida e a satde,
mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam o nasci-
mento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de
existéncia.

Essa visao acalentadora e protetiva foi sendo paulatinamente discutida e
implementada em nosso ordenamento, pois grupos especificos de estudo pas-
sam a debrucar-se neste tema, buscando a efetiva implementacdo dessa politica
publica.

Como exemplos desta assertiva, temos a edicao do Decreto n° 99.710,
de 21 de novembro de 1990, que promulgou a Convengdo sobre os direitos
da crianca, a qual entrou em vigor internacionalmente em 02 de setembro de
1990. Neste texto internacional, assim delibera em relagdo a aten¢do a crianca
e ao adolescente no aspecto juridico:

Artigo 12

1. Os Estados Partes assegurarao a crianga que estiver capacitada a formular
seus proprios juizos o direito de expressar suas opinides livremente sobre
todos os assuntos relacionados com a crianga, levando-se devidamente em
consideracio essas opinides, em funcdo da idade e maturidade da crianca.
2. Com tal propdsito, se proporcionara a crian¢a, em particular, a oportu-
nidade de ser ouvida em todo processo judicial ou administrativo que afete
a mesma, quer diretamente quer por intermédio de um representante ou
6rgao apropriado, em conformidade com as regras processuais da legislacao
nacional.

Percebe-se notadamente uma visdo de respeito e amadurecimento em
relagdo ao posicionamento da crianga e do adolescente, respeitada a interpre-
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tacdo judicial, mas reconhece a postura volitiva da crianca e do adolescente
perante o Poder Judicidrio, sendo capaz de embasar deliberagdes judiciais.

Finalmente nesta seara, antes de tratarmos da Lei n® 13.431/2017, ressalto
o texto da Resolu¢ao n° 20/2005 do Conselho Economico e Social das Nagoes
Unidas no tocante as diretrizes para a justi¢a em assuntos envolvendo criangas
vitimas ou testemunhas de crimes:

Diretriz 12 - As interferéncias na vida privada da crianga devem ser limita-
das ao minimo necessdrio, a0 mesmo tempo em que sdo mantidos altos pa-
droes de coleta de evidéncias para assegurar resultados justos e equitativos
do processo de justica.

Desta forma, diante de todos os posicionamentos externos e internos no
tocante a sistematica de protecao integral a crianca e adolescente, o sistema ju-
ridico patrio recebeu a lei n° 13.431, de 04 de abril de 2017, a qual passaremos
a analisar detidamente.

3 LEI N° 13.431, DE 04 DE ABRIL DE 2017

Buscando a efetivagdo desta protecdo, foi editada a Lei n° 13.431 com
foco a garantir os direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia. Neste diapasao, foram apresentados no art. 4° novos conceitos em
relagdo aos tipos de violéncia a que estao sujeitos criancas e adolescentes:

I) violéncia fisica: a¢do que ofenda integridade ou satde corporal ou que
cause sofrimento fisico;

IT) violéncia psicoldgica: desrespeito mediante ameaga, constrangimento,
humilhagao, ridicularizagao, intimidagdo sistematica (bullying) que possa
comprometer desenvolvimento psiquico ou emocional; aliena¢ao parental
(interferéncia psicoldgica que leve ao repudio ou prejudique vinculo com
um dos genitores); exposigdo a crime violento, particularmente como tes-
temunha;

I1T) violéncia sexual: abuso sexual, explora¢do sexual comercial ou trafico de
pessoas para exploracgao sexual;

IV) violéncia institucional: praticada por institui¢ao publica ou conveniada,
inclusive quando gerar revitimizagao.
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Neste sentido insta consignar a violéncia psicoldgica e a violéncia insti-
tucional, as quais podem ser elencadas como modalidades “novas” ou “atuais”.
A violéncia psicoldgica ja vem sendo tratada e combatida junto as institui¢des
publicas e particulares, sendo o acompanhamento e tratamento das causas e
consequéncias objeto de varios estudos. O bullyng e a alienagdo parental, sin-
dromes desenvolvidas em relagdo ao estado psicologico de criangas e adoles-
centes, sao causas constantes de desacertos emocionais, sobre os quais deve ser
mantido constante acompanhamento.

Ressalto sempre que cada um de nds nido pode prevenir o suicidio de
uma pessoa desconhecida, saber de este(a) ou aquele(a) adolescente esta sendo
vitima de bullyng ou se este(a) ou aquele(a) adolescente sobre alienagdo paren-
tal. Estas situacdes (suicidio, bullyng ou alienagao parental), somente podem
ser percebidas e reconhecidas por aquela pessoa que possui intimidade com a
vitima. Vejamos. Pensemos na situagdo de que “A” trabalha com “B” no mesmo
local hé cerca de 01 ano. Em certo dia “A” comeca a perceber que “B” estd com o
estado emocional alterado, com modificagido de sua maneira de se portar, com
a evidente alteracdo de comportamento. Trata-se de medida emergencial que
“A”, conhecedor das caracteristicas psicologicas de “B” interceda e indague: “O
que estd acontecendo?”

Somente a pessoa que possui intimidade com a vitima é capaz de perce-
ber esta alteragdo psicoldgica/emocional. Assim nos casos de bullyng e alie-
nagdo parental da mesma forma. A partir do momento em que a crianca e o
adolescente iniciar a alteragdo de comportamento, devem os adultos que estao
proximos da mesma procurarem por auxilio especializado, evitando traumas
maiores e eventuais catastrofes.

Temos ainda a indicagdo da violéncia institucional, entendida esta como
a praticada por instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar a
revitimizagdo. A expressdo aqui apresentada e que deve ser objeto de analise
mais detida, trata-se da revitimiza¢do. Todo cidadao, independente de idade
ou sexo, ao ser vitima ou testemunha de fato relevante/crime, necessita narrar
este acontecimento aos 6rgaos especificos, iniciando assim uma cadeia de nar-
rativas. Inicialmente narrando o fato ao policial militar ou civil que o atender,
nova narrativa no momento do registro policial, futura oitiva perante o inqué-
rito policial e futura oitiva junto ao processo judicial. Serdo no minimo trés ou
quatro narrativas do mesmo fato.
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Sendo somente testemunha, isto ja se transformara em um ato altamente
desgastante, tendo em vista as quantidades de narrativas apresentadas. Agora,
imaginemos a vitima, aquela que sofreu o ato criminoso. As Institui¢des a obri-
gam a ficar reavivando um fato que a mesma deseja a0 menos tentar suplantar,
e a cada nova oitiva retornam as lembrangas, retorna o sentimento degradante
em relacao ao acontecido, retorna a dor interior e psicoldgica. Isto é a denomi-
nada revitimizagao.

A filosofia da nova lei é justamente evitar este tipo de acontecimento. A
vitima ou testemunha devera ser ouvida uma tunica vez, isto mesmo, ouvida.
Sua versdo serd gravada em audio e video e ficara a disposi¢ao da Justica, ndo
devendo ocorrer outras oitivas. Uma vez apresentada a versao em rela¢ao ao
fato, hipoteticamente, nada mais havera a ser dito em relagao aquele fato.

4 DAS FASES DO DEPOIMENTO ESPECIAL

Por tratar-se de um procedimento ainda em construgido, varios “Pro-
tocolos” de atendimento estao sendo apresentados, testados e desenvolvidos
em diversas unidades federativas pelas Policiais Civis de cada Estado. Nesta
oportunidade, traremos o Protocolo apresentado pela Academia de Policia da
Policia Civil do Estado de Sao Paulo ', o qual foi desenvolvido por professores
da referida unidade docente, e vem sendo difundido nas unidades de ensino e
pesquisa policial do interior do Estado.

Saliento que esta iniciativa ndo é exclusiva da Policia Civil do Estado de
Sao Paulo, existindo outros Protocolos ja desenvolvidos nos demais Estados-
Membros, tendo em vista a referida estadual no tocante as a¢des de policia ju-
dicidria de cada unidade federativa. Cada Estado-Membro devera desenvolver
referido sistema de acordo com a nova lei.

Como referido acima, trata-se de um Protocolo a ser seguido, servido
muito mais como orientagdo do que como algo rigido que deve ser seguido a
risca, até porque, estamos lidando com criangas e adolescentes, seres humanos
diversos e que apresentam peculiaridades impares. Este é o cronograma pro-
posto:

1 - Protocolo de atendimento desenvolvido por grupo de professores da Academia
de Policia da Policia Civil do Estado de Sao Paulo - ACADEPOL.
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. ACOLHIMENTO

. APRESENTACOES

. TREINO DE MEMORIA EPISODICA

. TRANSICAO

. INVESTIGACAO

. FORMATO GERAL DE QUESTOES

. INDIVIDUALIZACAO DOS FATOS

. EXPLORACAO DE EVENTOS ESPECIFICOS

. INTERVALO (APENAS SE IMPRESCINDIVEL)

10. OBTENCAO DE INFORMACOES ADICIONAIS PARA ES-
CLARECIMENTO DO DELITO

11. NAO OBTENCAO DE INFORMACOES ESPERADAS (AN-
TERIORMENTE RELATADAS POR TERCEIROS)

12. INFORMACOES SOBRE A REVELACAO

13. ENCERRAMENTO

14. TOPICO NEUTRO

15. PROSSEGUIMENTO, REDE DE APOIO E APURACAO

O 00 N1 N Ul o W BN

De forma bem resumida, passaremos a descrever cada fase:

1 - ACOLHIMENTO: deve ser buscada na unidade policial situacao
que crie e estreite vinculos entre o entrevistador (policial civil) e entrevistado
(crianga ou adolescente vitima ou testemunha), através de didlogos diversos e
aleatorios;

2 - APRESENTACOES: em uma sala especifica contendo sistema de gra-
vagdo, deve ficar o entrevistador e a vitima/testemunha, sendo comunicada a
mesma a existéncia da camera. A vitima/testemunha pode estar sozinha (pre-
ferencialmente) ou acompanhada de genitor/responsavel. Em continuidade ao
dialogo de acolhimento inicial, deve o agente publico iniciar o processo de bus-
ca de EMPATIA, tentando estreitar afinidades. Assim vejamos: Oi, meu nome
é___, sou policial, trabalho aqui e ajudo pessoas. Gosto de conversar e vocé?
Qual o seu nome? Quantos anos vocé tem? Do que gosta de brincar? Gosta de
cachorro?..........

3 - TREINO DE MEMORIA EPISODICA: é importante verificar e dei-
xar consignado na gravacdo que a crianca/adolescente responde corretamente
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sobre fatos de ontem, hoje e amanha. Bem como a questdes simples como a
confirmagao da cor da blusa do entrevistador.

Ex.: “Conte o que vocé fez ontem. Comece desde quando acordou até
quando foi dormir” Vocé gosta da sua camisa azul? (Estando a crianca com
camisa vermelha).

4 - TRANSICAO: apds estas fases e ji com certa “afinidade” com a crian-
¢a/adolescente, inicia-se a transi¢do para a efetiva investigacao do fato.

5 — INVESTIGACAO: as fases da transicdo e investigacdo quase se mes-
clam, devendo o entrevistador ja tentar buscar as narrativas do fato especifico a
ser apurado. Presume-se que o vinculo ja deve ter sido estabelecido e o policial
entrevistador comeca a investigagdo dos fatos e da autoria propriamente dita.
De inicio, o ideal ¢ utilizar questdes abertas (que ndo mencionam diretamente
fato/local/autoria).

Sugestdes de didlogos: “Conte o aconteceu referente ao fato que te trouxe
aqui.” “Vamos falar sobre o motivo de vocé ter vindo até aqui hoje?” Ouvir tudo
que o entrevistado disser. Na auséncia de respostas, indagar: “Ouvi falar que
vocé conversou com fulano. Conte sobre isso.”

Se o(a) entrevistado(a) apresentar marcas de lesoes aparentes, feridas, fo-
tos ou mencao de ferimentos, perguntar: “Percebi (ouvi dizer) que vocé tem
marcas/ferimentos, em tal parte do corpo. Conte como isso aconteceu? Al-
guém anda te incomodando?”

6 - FORMATO GERAL DE QUESTOES: passa-se as perguntas especificas
relacionadas com a informacgao relatada pela crianca/adolescente. Exemplo:
“Vocé me contou que o tio te bateu. Quem ¢é esse tio? Como ele é?” Importan-
tissimo buscar detalhes fisicos que indiquem, individualizem ou confirmem
autoria. A simples indicagdo de nome ou apelido do(a) autor(a) ndo basta. Deve
ser buscada uma descrigdo fisica do autor(a) por parte da crianga/adolescente.

7 — INDIVIDUALIZACAO DOS FATOS: pode ter ocorrido mais de um
tipo de abuso ou por mais de uma vez. Importante identificar, elencar, aclarar
e individualizar. Ex.: “Além disso que vocé me contou, ocorreu mais alguma
coisa que te chateou?”; “Aconteceu s6 uma vez ou ja havia acontecido antes?”

8 - EXPLORACAO DE EVENTOS ESPECIFICOS: em continuidade com
a narrativa acima obtida por meio de questao aberta, deve ser buscada a indi-
vidualizagdo de conduta do(a) agente. Neste sentido podemos usar: “Vocé me
contou que (...)”>. “Como foi? Quando foi? Onde? Qual o lugar que ocorreu?
Quantas vezes? Me descreva?”

9 — INTERVALO (apenas de imprescindivel): o ideal ¢ que a entrevista
ndo seja interrompida, contudo, por vezes é necessario para o atendimento de
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necessidades basicas. Se entrevistado deixar a sala, consignar quem o acompa-
nhou e por quanto tempo. Neste momento a grava¢ao nao ¢ interrompida. Sa-
liente-se que o intervalo pode ocorrer somente apds a obten¢ao das principais
informagoes narradas pela vitima/testemunha, para que nédo se perca o vinculo
firmado inicialmente.

10 - OBTENCAO DE INFORMACOES ADICIONAIS PARA ESCLARE-
CIMENTO DO DELITO: com ou sem intervalo, ap0s as indicagdes de eventos
especificos, deve-se buscar informagdes adicionais, as quais auxiliardo na for-
macao da convicgdo. Assim sugere-se: “Quando vocé me contou sobre o que
aconteceu tal dia e tal hora, vocé disse tal coisa. Conte tudo sobre isso. Ele te
tocou por cima da roupa? Por baixo da roupa? Alguém mais viu isso? Vocé
contou para mais alguém? Vocé sabe se aconteceu isso com outra crianga?”

11 - NAO OBTENCAO DE INFORMACOES ESPERADAS (anteriormen-
te relatadas por terceiros): apesar de todas as tentativas de obtencao/confirma-
¢do de informacao sobre o fato, por vezes o entrevistador ja foi informado das
condutas ocorridas. Neste sentido, deve usar somente as informagdes que ja
sao de conhecimento do entrevistador, mesmo que o entrevistado nao as tenha
comentado. Exemplos: “Sua professora disse que vocés conversaram. Sobre o
que falaram?” “Aconteceu algo com vocé em tal dia/tal lugar? Fale sobre isso”
“Vejo/contaram que vocé tem marcas no corpo. Como isso aconteceu?”

12 - INFORMACOES SOBRE A REVELACAO: A pessoa para quem a(o)
entrevistada(o) revelou o abuso ¢ de suma importancia para a investigacao, as-
sim como as circunstancias em que se deu tal revelacao. Apurar o motivo pelo
qual a(o) entrevistada(o) contou os fatos a um terceiro e em que situagdo isso
ocorreu. Ao ser inquirido formalmente este(a) terceiro(a), deve ser obtido ex-
plicagdes em relagdo a espontaneidade da vitima, indugdo ou nao na narrativa,
ameacas para a prote¢do ou indicagdo de suspeito, etc.

13 - ENCERRAMENTO: ainda ¢ possivel que aparecam dados esclarece-
dores da ocorréncia, caso o entrevistado acrescente ao seu relato informacdes
complementares. Assim, sugere-se ainda algumas indagacdes: “Vocé me aju-
dou muito hoje. Gostaria de me contar mais alguma coisa?” “H4 mais alguma
coisa que vocé acha que eu devo saber?” “Ha alguma pergunta que vocé gosta-
ria de fazer?” “Sempre que quiser falar comigo, pode me procurar”

14 - TOPICO NEUTRO: trata-se do momento de amenizar a tensio com
o entrevistado. Descontragdo e despedida do entrevistado, criando um clima
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mais leve. Ex.: “Nosso tempo juntos esta acabando. O que vocé vai fazer quan-
do sair daqui?” Ato final: o entrevistador deve dizer a hora em que termina a
oitiva e encerrar o procedimento.

15 - PROSSEGUIMENTO, REDE DE APOIO E APURACAO: encerrado
o Depoimento Especial, deve a vitima ser encaminhada a rede de apoio médi-
co, psicolégico/social, bem como a mae se necessario. Os demais atos de poli-
cia judiciaria continuagao a serem produzidos e encartados nos autos.

Estas sdo as novas fases do Depoimento Especial, sem a existéncia de
papel, nada escrito, nada ditado, nada digitado, somente um dialogo franco
e aberto entre duas ou mais pessoas, uma buscando a “verdade possivel” em
relagdo ao fato e outra “desabafando” em relagdo a algo triste e lamentéavel por
que teve que passar ou presenciar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s leitura do presente trabalho, notamos o quanto ainda estamos dis-
tantes em conseguir atender as prerrogativas que devem pairar em relagao as
nossas criangas e adolescentes que foram vitimas de agdes ilegais ou as teste-
munharam.

O sistema penal comeca a passos timidos e com a ajuda da tecnologia
atual a implementar conceitos elencados em nosso ordenamento juridico
constitucional hd mais de 30 anos. Criangas e adolescentes gozam de um siste-
ma de protecao que deveria ser aplicado de forma integral, todavia, esta pratica
esta muito distante da plena efetivacao.

A sistematica do protocolo sugerido para a implanta¢do em todas as uni-
dades policiais do Estado de Sdo Paulo deve ser divulgada, difundida e via-
bilizada no menor tempo possivel, tendo em vista a obrigatoriedade legal e a
prevencgdo pessoal e psicoldgica em relacdo as criangas e adolescentes.

A lei estabelece regras e prerrogativas as vitimas e testemunhas de violén-
cia, independentemente da conduta criminosa sofrida e/ou presenciada. En-
tretanto, ja existem posicionamentos no sentido que esta linha de atendimento
preferencial acolhedor ocorrera principalmente nos casos de crimes sexuais,
ampliando gradativamente para os demais delitos.

Inobstante o grau de desenvolvimento do sistema, bem como a amplitude
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atingida, necessario se faz consignar que estamos diante de um novo sistema e
necessario se faz dar o primeiro passo em dire¢ao a essa nova realidade. Espero
que com essas acdes consigamos atingir com a maior amplitude possivel as
garantias constitucionais previstas a crianga e ao adolescente, tendo em vista as
prerrogativas existentes.
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