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INTRODUCAO

De acordo com a histdria o inglés Alan Turing que é considerado o “pai
do computador”, mostrou ao mundo a sua invenc¢ao na década de 30, e unido a
invengao militar do vale do silicio a génese internet mal poderia imaginar que
estaria revolucionando as formas que o mundo passaria a se comunicar, e claro,
o mercado de trabalho, atualmente de acordo com uma pesquisa realizada pelo
Sebrae dos ao menos 3,4 milhdes de microempreendedores individuais (MEI)
no Brasil, 48,6% trabalham na propria residéncia, fato este, que nos mostra o
quao promissor esses meios tornam o teletrabalho (LANDIM,2011).

Das Palavras Gregas e Latinas telou e tripaliare, que significam longe e
trabalhar tem-se registro do surgimento do teletrabalho em 1857 nos Estados
Unidos com a Companhia Estrada de Ferro Penn, a empresa usava o telegrafo
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para gerenciar os trabalhadores que estavam longe da central e transformou-se
em um complexo de operagdes descentralizadas. Ja nos séculos XVI e XVII o
trabalho em domicilio dava-se de forma artesanal. Apesar de haver relatos do
trabalho a distancia no Brasil desde 1943 somente em 1997 o teletrabalho foi
inserido oficialmente através do semindario HOME OFFICE/TELECOMMU-
TING, e depois em 1999 surgiu a Sociedade brasileira de Teletrabalho e Tele-
atividades (Sobratt), logo apds em 2006 houve o Congresso Brasileiro de Tele-
trabalho (CBT) (BERNARDI, 2014).

Com a evolugdo do Homem, da tecnologia e sua forma de comunicar-
-se, o trabalho também evoluiu, e com isso novas modalidades de exercer a
profissdo também surgiram, o teletrabalho e suas diversas modalidades entre
elas a mais conhecida o HOME OFFICE, tem maior flexibilidade de horarios e
facilita a vida das pessoas.

Oficialmente regulamentado em 2011 o teletrabalho ainda pode ser con-
fundido com o trabalho externo, porém as diferencas sdo perceptiveis. No te-
letrabalho, trabalhar fora da empresa ou sede é uma op¢ao, nao se diferencia o
trabalho realizado na empresa e o realizado fora.

Sendo uma excecao ao artigo 442 da CLT o contrato de trabalho devera
ser expresso e especificar as fun¢des que o empregado ira desenvolver. O tele-
trabalhador também possui os mesmos direitos que o trabalhador em regime
comum de trabalho.

2 EVOLUCAO DO TELETRABALHO

Através das novas tecnologias, como smartphones, tablets e celulares que
disponibilizam a informag¢do em qualquer hora e lugar, o teletrabalho corres-
ponde a uma nova forma de organizar o trabalho e se diferencia por sua flexi-
biliza¢do e a ndo burocratizagdo. Avanco este que comegou em 1857 com John
Edgar Thompson e sua companhia de estrada de ferro PENN RAILROAD
usando o telegrafo para controlar o uso de equipamentos, entretanto antes do
século XIX durante o feudalismo as familias viviam da tecelagem e da confec-
¢do de roupas e entdo surgiram os trabalhadores peregrinos para suprir outras
necessidades, eles eram proprietarios de ferramentas e partiam em busca de
trabalho na casa do cliente ou mesmo em sua casa, mais tarde o comerciante
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ocupou este cargo de intermediario entre o artesdo e o comprador. Outro fato
importante foi a revolu¢ao tecnoldgica, e computadores que eram enormes,
atualmente mal pesam dois quilos e ainda possibilitam a intera¢do entre pesso-
as, e estas com as maquinas esse avanc¢o trouxe também para drea do trabalho
a automacao e a automatizacio.

Na ultima década o homem passou a processar dados e a transforma-
-los em informagdes, com o inicio da internet durante pesquisas na guerra
fria, composta por milhares de redes, sendo a maior rede de computadores do
mundo. Em 1991 foi apresentado o WORLD WIDE WEB (WWW), possibili-
tando a transmissao de imagens por todo planeta, que até entdo sé transmitiam
textos.

Nos Estados Unidos com a crise do petréleo o trabalho domiciliar res-
surge nas areas de vestudrio e sapatos expandindo-se para outras areas como
artigos eletronicos, bebidas, cosméticos. Foi entdo que houve a convergéncia
entre o trabalho a distdncia e o trabalho em casa, surgindo o conceito de tele-
trabalho.

Jack Nilles diante da crise petrolifera em 1971, usava as expressdes fe-
leworking e telecommuting elucidando que a melhor maneira de diminuir a de-
pendéncia do petrdleo seria reduzir o uso dos meios de transporte, e para que
isso ocorresse, o trabalho deveria ir até as pessoas e nao o contrario, surgindo
entdo o conceito de trabalho a distancia.

Inicialmente a ideia era solucionar os problemas ambientais, entretanto,
com a evolugao da sociedade e a globalizagdo culminou-se o processo de mo-
dernizagdo e o avango tecnologico.

Até o0 ano de 2008 o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)
era a unica empresa publica brasileira que utilizava o teletrabalho, porém, no
setor privado sdo varias as empresas que utilizam esse método de trabalho, a
maior parte de matriz estrangeira, por exemplo IBM, Shell, Kodak.

A grande habilidade do trabalho a distancia ¢ que com avango da tecno-
logia torna-o cada vez mais amplo, trazendo um novo conceito laboral para a
sociedade (BERNARDI, 2014).
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3 O TELETRABALHO E SUAS MODALIDADES

Com o avango da tecnologia e do desenvolvimento das sociedades, fica
cada vez mais dificil a vida do trabalhador comum nas grandes cidades. A fim
de aperfeigoar o processo de trabalho e até mesmo a celeridade com que ele é
desenvolvido, surge o teletrabalho agora regulamentado na Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT) com o advento da reforma trabalhista.

O teletrabalho foi reconhecido no ordenamento juridico brasileiro desde
2011 com a edigao da lei 12.551, que modificou o artigo 6° da CLT nos termos
a seguir:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a dis-
tancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de em-

prego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, con-
trole e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisio do trabalho
alheio.

Uma vez que o teletrabalho demonstrava um alto teor de relevancia, ad-
mitiu todas as regulamentagdes equiparando-se aos meios tradicionais de ser-
vico (GADOTTI, 2017) (SERRA, 2017).

Adiante com a resolu¢do do Conselho Nacional de Justi¢ca (CN]J) n° 227
que o regulamentou no ambito do poder judicidrio, cerca de 41 mil servidores
ja aderiram ao regime desde a sua aprovagdio (MONTENEGRO, 2017).

O legislador trabalhista, através do artigo 75-B consolidado criou a defi-
nicao legal de teletrabalho:

Considera-se teletrabalho a prestacao de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de infor-
magdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

E importante ressaltar que o teletrabalho nada tem haver com o traba-
lho externo, pois trabalho externo é aquele executado fora das dependéncias
da empresa por sua propria natureza, por exemplo, o servico executado pelos
instaladores de TV a cabo, leitores de relogios de energia, etc. (SILVA, 2017).
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Ao contrério do trabalho externo o teletrabalho é aquele que pode ser exe-
cutado na empresa, mas por opgao ele é realizado fora de suas dependéncias.

3.1 MODALIDADES DE TELETRABALHO

Varias sdo as modalidades em que subdivide o teletrabalho, as mais uti-
lizadas sdo o home office, centro-satélite de teleservicos, teletrabalho interna-
cional e teletrabalho movel.

3.1.1 HOME OFFICE

Home office ou trabalho em domicilio é o trabalho realizado no domici-
lio do empregado, utiliza-se de tecnologias proprias para a realizagdo do traba-
lho em casa ao invés de na empresa, esta modalidade permite que o empregado
tenha um horario mais flexivel (FERREIRA,2017).

Este tipo de trabalho também pode ser realizado em equipes dependen-
do das exigéncias da empresa, pode se montar um time de profissionais com
determinadas habilidades, para que se resolva um determinado problema na
empresa ou equipes com um projeto especifico e esta equipe pode variar a cada
novo projeto, cada um dos empregados trabalhando remotamente de suas re-
sidéncias (HOMEOFFICE,2017).

3.1.2 CENTRO-SATELITE DE TELESSERVICOS

Regularmente realizado fora da sede principal da empresa, mas em ou-
tro edificio da mesma, que geralmente ¢ mais afastado do centro, tornando-
-se mais proximo das residéncias do empregado que comparece normalmente
para trabalhar todos os dias. Este tipo de trabalho sé possui flexibilidade de
horario, mas nao de localidade como no home office.

3.1.3 TELETRABALHO INTERNACIONAL
E realizado por profissionais que residem em territdrio estrangeiro, sendo

realizado em sua residéncia no exterior, permitindo flexibilidade de horario e
normalmente exige o uso de tecnologias proprias.

Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Volume IX | Ano IX | Dezembro 2018 | Bauru-SP 469



Tales Manoel Lima Vialdgo, Joyce da Silva Lopes

3.1.4 TELETRABALHO MOVEL

E utilizado por profissionais que nio estio no trabalho, nem mesmo em
casa. Mas, durante uma viagem ou durante uma visitacao a clientes, dai é ne-
cessario realizar um servigo pelo celular ou um notebook. Este trabalho ¢ rea-
lizado inconstantemente, mas se configura teletrabalho, pois onde quer que o
empregado esteja esta trabalhando (FERREIRA,2017).

4 CONTRATO DE TRABALHO

A modalidade teletrabalho surge como uma exceg¢do ao artigo 442 da
CLT, que permite que o contrato individual de trabalho seja celebrado de for-
ma tacita ou expresso, verbal ou escrito, entretanto o artigo 75-C institui que:

A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar ex-
pressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as ativida-
des que serao realizadas pelo empregado.

O artigo deixa claro que os contratos celebrados na modalidade de tele-
trabalho deverd estar expresso e especificando as atividades realizadas pelos
empregados.

Nos paragrafos 1° e 2° do respectivo artigo estd previsto a altera¢do do
regime de trabalho, no 1° ha a possibilidade do empregado que ja trabalha
na empresa, mas passa a trabalhar na modalidade de teletrabalho, o paragrafo
também enfatiza a necessidade do mutuo acordo entre o empregado e o em-
pregador.

Ja no paragrafo 2° esta regulamentado quando o empregado esta em re-
gime de teletrabalho, mas passa para o presencial seguindo determinagdes do
empregador, necessitando apenas de um prazo minimo de transi¢do de quinze
dias, que conflita o principio da inalterabilidade contratual ja que o emprega-
dor podera transferir o empregado de modalidade quando achar necessario.

Se tratando das despesas geradas pelo exercicio do teletrabalho e aquisi-
¢ao de equipamentos o artigo 75-D deixa claro que deverao estar previstas no
contrato de trabalho e ndo integram o saldrio do empregado.

470 Revista JurisFIB |ISSN 2236-4498 | Volume IX | Ano IX | Dezembro 2018 | Bauru - SP



A regulamentagdo do teletrabalho

As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencao ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria
e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.
Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao inte-
gram a remuneracao do empregado.

Desta forma, o empregador continuara a enfrentar os custos e assumira
o 6nus do negécio segundo o principio da alteridade, pois as partes poderdo
de maneira individual ou por normas coletivas determinar as condi¢des para a
execucdo do trabalho (GADOTTI, 2017) (SERRA, 2017).

A norma coletiva garante a convencao e o acordo coletivo de trabalho so-
bre a lei para os teletrabalhadores segundo o artigo 611-A (GADOTTI, 2017)
(SERRA, 2017).

E importante ressaltar também que, o empregador, segundo o artigo
75-E tem o dever de instruir os empregados de maneira expressa e ostensiva
quanto as devidas precaugdes a serem tomadas, para evitar doencas e acidentes
de trabalho e por forca do paragrafo tinico, o empregado devera se compro-
meter a seguir as instru¢des dadas pelo empregador assinando um termo de
responsabilidade.

5 JORNADA DE TRABALHO

Ao falar das horas diarias trabalhadas, onde o trabalhador presta a em-
presa, temos no artigo 7°, XIII da Constitui¢do de 88, que a jornada diaria de
trabalho normal é de oito horas didrias e quarenta e quatro semanais (BRASIL,
1988).

Existem algumas excegdes a esta regra, atualmente regulamentada temos
as escalas 12 por 36, existem também empregados excluidos do controle da jor-
nada, que é possivel observar no artigo 62 da CLT, por exemplo, os domésticos,
gerentes e os teletrabalhadores (SARAIVA, 2018) (SOUTO, 2018).

Entretanto o paragrafo tnico do artigo 6° consolidado, discorre sobre os
meios telematicos e informatizados que se equiparam ao controle e supervisao
do trabalho e subordinacao juridica.

Seguindo a logica do artigo 6° o teletrabalhador fica submetido a jornada
de trabalho, ja que, a qualquer momento o empregador pode entrar em contato
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por meio de e-mails, ligacao e outros meios de comunica¢ao, podendo até se
caracterizar como horas extras.

Em meio a tantos questionamentos o TRT12 emitiu a portaria 154/16. O
artigo 19 trata monitoramento e controle da jornada:

O alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime de teletra-
balho equivalera a frequéncia integral mensal.

§ 1° A unidade de lotagdo fard constar, na indicag¢do, informagdo sobre o
periodo de atuagao do servidor em regime de teletrabalho.

§ 2° Na hipotese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o servidor
nao se beneficiara da equivaléncia da frequéncia a que alude o caput deste
artigo, cabendo ao gestor da unidade estabelecer regra para compensacao,
sem prejuizo do disposto no art. 16, caput e paragrafo inico, desta Portaria.

O judiciario podera acrescentar uma excegdo ao artigo 62 da CLT, pois
em algumas modalidades de teletrabalho é possivel se fixar um horario de ini-
cio e término do trabalho, caracterizado assim jornada, por exemplo o home
office.

E importante enfatizar que os teletrabalhadores possuem os mesmos
direitos que qualquer outro trabalhador (13°, férias, licencas maternidade/
paternidade, etc.) e também estdo expostos a insalubridade, periculosidade e
aposentadoria especial, por exemplo: o operador de telemarketing ao usar por
muito tempo o headset, (Headset é um equipamento formado por um fone de
ouvido e um microfone acoplado, usado na area de telecomunicag¢ao) que ape-
sar de o volume estar dentro dos limites de tolerancia, ainda que por longos
periodos o mesmo ndo abstém-se de danos auditivos.

No regime de teletrabalho o empregado deve ser extremamente discipli-
nado e profissional. Disciplinado para ndo deixar o ambiente doméstico inter-
ferir em suas atividades e para que o contrario também ndo ocorra. Profissional
quanto a sua organizagdo e a forma de se vestir, visto que soaria pouco profis-
sional ter uma conversa com cliente interrompido por latidos de cachorro ou
em uma teleconferéncia ndo estiver vestido de acordo com a formalidade.

Sob a dtica da empresa, o teletrabalho trard economias, porém o empre-
gador ainda tem responsabilidades a serem cumpridas pelo empregado (VEN-
DRAME, 2017).

4772 Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Volume IX | Ano IX | Dezembro 2018 | Bauru - SP



A regulamentagdo do teletrabalho

6 VANTAGENS E DESVANTAGENS

O teletrabalho bem como o modelo de trabalho tradicional também pos-
sui pontos diferentes que podem por eventualidade divergirem, popularmente
conhecidos como pros e contras. Dentre motivos para aderir ao teletrabalho
estdo os pessoais, familiares, profissionais e empresariais.

Os motivos pessoais e familiares trata-se de maior proximidade da fami-
lia, alimenta¢do mais saudavel, maior qualidade de vida e a incorporagdo da
familia nas atividades. Uma vez que estando em um ambiente agradavel e “se
sentindo em casa” o trabalho se torna mais prazeroso e consequentemente um
maior rendimento.

Ja as vantagens profissionais traz como beneficio um maior rendimento,
como por exemplo, as horas perdidas no transito didrio que podem ser rever-
tidas em jornadas de trabalho e logicamente a melhor qualidade de vida, uma
vez que sujeitar-se ao transito cadtico de congestionamento e lentiddo causa
um grande stress e consequentemente passa a ser algo ruim a saude, como diz o
jornal G1 Sao Paulo em que longas horas no transito estao relacionadas a crises
de ansiedade onde estes motoristas (paciente) sao submetidos a tratamentos
medicamentosos, logo seu desempenho profissional pode ser comprometido,
uma vez que o equilibrio mental é indispensavel para cumprir com suas dele-
gacoes profissionais. Assim torna indubitavel o fato de que o teletrabalho uni-
do as vantagens de se flexibilizar as horas de trabalho com bem-estar mental e
profissional ser um fato promissor para um futuro empresarial diversificado.

Dentre as vantagens empresariais pode-se constatar a economia com 0s
empregados e encargos sociais, pois com uma maior qualidade de vida conse-
quentemente ndo ficardo mais doente com frequéncia, ha também vantagens
fiscais para microempresas, como a dispensa do imposto de renda, o atendi-
mento ao cliente 24horas por dia, que rende muita credibilidade atualmente
e é possivel também oferecer melhores produtos com um menor prego ja que
muitas despesas do dia a dia da empresa ndo serdo mais necessarias.

Em contramao, as desvantagens também podem ser sobre assuntos pes-
soais e familiares, profissionais e empresariais.

As desvantagens pessoais e familiares tratam-se da possivel perda de pri-
vacidade pessoal, indefini¢oes do horério de trabalho e lazer, possibilidade de
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excesso de trabalho e isolamento social. Claro que isso tudo deve ser adminis-
trado pelo empregado que deve organizar seus hordrios e o 0os cronogramas
relativos ao trabalho.

Sobre as Desvantagens profissionais, pode ocorrer uma falta de atuali-
zagdo profissional e um ambiente de trabalho confinado. Os empregados nao
veriam a necessidade de se atualizar ja que ndo haveria concorréncia entre eles,
e o empregado que nao administra seu tempo ou se a empresa o sobrecarre-
ga pode fazer com que este fique “confinado” em casa trabalhando e deixe de
praticar atividades fisicas, cuidar da satide e até mesmo ficar com sua familia.

Tratando-se das desvantagens empresariais existe 4 dificil sucessao, in-
terferéncia de assuntos domésticos nos assuntos profissionais, preconceito no
mercado formal e dificuldades de obtencao de créditos. As empresas devem ter
o controle de rendimento de seus empregados para que em casos de substitui-
¢do ou sucessao saibam escolher o candidato certo. O empregado como ja dito
deve tomar cuidado para que em uma ligagdo ou video conferencia ndo seja
atrapalhado por latidas de cachorro ou criancas, deve ser profissional. E possi-
vel que ainda exista um certo tipo de preconceito em relagdo a esta modalidade
de trabalho e que as empresas informais ou nao registradas sintam um pouco
de dificuldade (SEBRAE, 2014).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ha muito tempo o teletrabalho vem ganhando espac¢o na sociedade, com
origem nos Estados Unidos estando presente no Brasil desde 1997. Atualmente
ja faz parte da realidade de grande parte dos microempreendedores e também
dos profissionais liberais.

Com o desenvolvimento cada vez mais rapido de novas tecnologias, este
novo regime de trabalho se destaca por ser mais flexivel e ndo burocratico,
sendo benéfico para empregador e empregado. Em meio as crises financeiras
o teletrabalho ganha maior espago por também ser um método mais barato.

Diante da lei 12.551/11 que alterou o artigo 6° da CLT, o teletrabalho
foi reconhecido juridicamente, pois, desde entdo o respectivo artigo equiparou
teletrabalho aos meios tradicionais. Além disso, a resolu¢ao n° 227 do CN]J
regulamentou-o na esfera do poder judiciario.
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O legislador define teletrabalho como a prestagao de servigos majoritaria-
mente fora das dependéncias do empregador. Em meio diversas modalidades
que apresenta, a que mais se destaca de fato é o home office, entretanto também
é comum a presenca de outros meios, como por exemplo o centro-satélite de
teleservicos, teletrabalho internacional e teletrabalho mdvel.

Com o advento da reforma da consolidagdo das leis trabalhistas o teletra-
balho estd elencado no capitulo II-A nos artigos 75-A ao 75-E.

Bem como os outros meios de trabalho esta modalidade também possui
dentre seus beneficios pontos que podem se opor. Destaca-se em meio as ca-
racteristicas deste regime o contrato de trabalho, que se destaca por ser uma
excecdo ao artigo 442 da CLT, pois para o teletrabalho devera consistir ex-
pressamente as atividades que serdo realizadas pelo empregado no respectivo
contrato. Se tratando da jornada de trabalho, nas modalidades em que nao é
possivel realizar o controle da jornada faz-se com o artigo 62 da CLT que utili-
za entdo o alcance de metas ja disposto na portaria 154/16 do TRT12.

Por fim pode-se afirmar que o teletrabalho trouxe novas formas de tra-
balho para o ordenamento brasileiro. Com o crescimento da populagdo e dos
problemas enfrentados em grandes centros, dentre eles a locomogao, fica pro-
vado que este novo regime de trabalho traz muitos beneficios.
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