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“Ndo ha duvida de que o direito do consumidor é um direito
de cidadania. Lamentdvel, contudo, seria restringir o direito de
cidadania ao direito do consumidor”. (Jaime Pinsky)

1 INTRODUCAO

Este artigo busca refletir sobre as mudangas no comportamento do
consumidor brasileiro nas tltimas trés décadas por conta do advento, em 1990,
da Lei 8.078/90, que abriu caminho para os consumidores brasileiros irem a
Justica quando diante de praticas abusivas e lesivas nas relagdes de consumo.

Para entender como o Brasil percorreu sua histdria econdmica antes da
protecao juridica dos seus cidadaos/consumidores, é necessaria uma rapida
descri¢do da formagdo do pais, da construgao da cidadania da populagédo e
das suas relacdes comerciais internas (fornecedores e consumidores que aqui
atuaram e viveram nos ultimos 520 anos), bem como com as demais na¢des
deste e dos outros continentes.
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Este artigo vem também demonstrar que estamos construindo um
entendimento do conceito de cidadania através do Direito, o que o torna da
maior relevincia e nele imprime a capacidade de atender as necessidades da
sociedade brasileira.

2 DESENVOLVIMENTO

Para abordarmos a construcao da cidadania do povo brasileiro e como
ela se relaciona com os direitos do consumidor, serd necessaria uma breve
retrospectiva da Histéria economica do Brasil.

2.1 A COLONIA

O Brasil que hoje conhecemos faz sua primeira apari¢do no cendrio do
mundo do século XVI como Colonia Portuguesa. A Coroa Lusa implanta
por aqui um modelo econémico assentado na escravidao e na monocultura.
Por 300 anos, a forga produtiva ¢ movida por escravos, ou seja, pessoas que
ndo possuiam sequer poder sobre suas proprias vidas, que dird cidadania ou
direitos. Os cidaddos portugueses que aqui viviam nao podiam estabelecer
relagdes comerciais com outros paises, ja que a condi¢ao de Colonia nao
permitia a autonomia comercial. Era do estrito poder do Governo Portugués
a venda da matéria-prima ou semimanufaturada aqui produzidas, bem como
era dele também a exclusividade de fornecer os insumos e utensilios que os
colonos precisavam. Em resumo, um sistema totalmente monopolista que
perduraria trés séculos e manteria o mercado interno reduzido e sem opgdes, a
ndo ser as oferecidas pela Coroa Portuguesa.

Outra fase comega em 1808, com a chegada da Familia Real a Colonia,
refugio tranquilo diante da invasio napoleonica. E nessa época que as primeiras
e importantes mudangas comerciais acontecem, a exemplo da abertura dos
portos, que ampliou as nossas relagdes e contribuiu para que o pais fosse
elevado a condi¢do de “Reino Unido de Portugal” Escolas, universidades
e outras novas demandas advindas dos nobres que desembarcaram com a
Familia Real Portuguesa passam a ser prioridades da realeza e dos suditos que
se fixaram na cidade do Rio de Janeiro.
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No entanto, a manutencao do escravismo durante este periodo impediu
a ampliagdo do mercado consumidor interno, e uma cena costumeira daquela
realidade se manteve até bem pouco tempo atras: Em algum mercado ou
armazém qualquer, um sudito da coroa se interessa por um produto, que
nao traz sequer a dada de validade, e ouve do fornecedor o prego na hora da
aquisicao. Se nao aceitar o valor, simplesmente larga o produto ali. Guardadas
as proporgdes e pequenas mudangas ao longo dos anos, assim foi quase até o
final do século XX, com fornecedores/comerciantes isentos de certificacdes e
legislagdes sobre garantias de prote¢do ao consumidor.

2.2 O IMPERIO

A independéncia da Colonia acontece pelas maos dos seus primeiros
exploradores, mas nao traz rupturas com os modelos econdmicos e politicos,
nem mesmo altera o sistema da mao de obra escrava. A escravidao, por sinal,
seguiria até 1888, depois de alguns avangos como a Lei do Ventre Livre (28 de
setembro de 1871) e a do Sexagenario (lei n. 3.270 de 28 de setembro de 1885).

Ha que se dizer que muitos senhores de escravos se anteciparam a Lei da
Aboligéo e libertaram seus escravos. Houve também escravos que, com esforgo
abissal, conseguiram comprar a propria liberdade. Mas nem a liberdade dessa
significativa parcela da populagdo mudou de imediato o mercado consumidor.
Os escravos ndo receberam qualquer dinheiro indenizatoério, ndo tinham bens
nem para onde ir. Muitos, alids, voltaram a trabalhar para seus antigos “donos’,
mas ja numa nova relagdo de trabalho.

2.3 REPUBLICA

O Império ao se desmoronar, deixou insoldveis os dois maiores problemas
nacionais: a organizagdo do trabalho livre e o da educagdo. O trabalho
porque a escraviddo chegara até as portas da republica e o trabalho livre
permanecerd sem qualquer organizagao. (RIBEIRO, 2001, p. 89)

A Proclamacio da Republica pelas maos das forcas militares, em 1889,
iniciou um periodo de urbanizagdo, recepcao de imigrantes de diferentes
nacionalidades e um primeiro passo em direcdo a industrializacdo. Vale
ressaltar que, de 1808 até 1930, define-se um periodo de praticas industriais.
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Ja de 1930 até 1956, temos o periodo conhecido como “Revolugdo Industrial
Brasileira”

De acordo com José Murilo Carvalho (2013), havia no Brasil até 1930 uma
auséncia de cidadania. O povo seguia sem nenhum lugar no sistema politico,
o qual, na verdade, ainda era uma realidade abstrata para grande maioria da
populacao.

Centros urbanos como Sio Paulo e Rio de Janeiro comegaram a
ganhar novos contornos na arquitetura e no consumo. Apesar da crise 1929
e da Ditadura Civil de Getulio Vargas (1930 a 1945), o dinheiro do café
seguia contribuindo para os investimentos em tecnologias, possibilitando a
diversificagdo de ramos industriais e o surgimento das primeiras industrias de
bens de consumo.

Nesse contexto, o conceito de “Republica’ contém forte apelo para as
garantias, direitos e deveres dos cidadaos; neste periodo, podemos observar
avangos nesse setor a partir de atos governamentais. A primeira era Vargas
trouxe conquistas inquestionaveis como o voto feminino (1934), a instituicao
do saldrio minimo (1940) e a liberdade de pluralidade das associa¢des sindicais.
O nacionalismo aliado ao modelo ditatorial é objeto de propaganda de Gettlio,
colocando-o como protetor do povo, num modelo populista que, até hoje, gera
controvérsias entre historiadores.

2.4 A QUARTA REPUBLICA

O periodo conhecido como a Quarta Republica dura de 1946 a 1964,
comecando com a posse do presidente Eurico Gaspar Dutra e terminando com
o golpe militar.

Apés idas e vindas, do liberalismo ao nacionalismo, a partir da década
de 50 ocorre no Brasil a internacionalizagdo da economia. O Estado Brasileiro
passa a investir em obras de infraestrutura e cria uma politica de incentivos
fiscais que atrai o capital internacional.

O presidente Juscelino Kubitschek foi o grande incorporador desse modelo
de gestdo fordista na organizagdo industrial brasileira. O Produto Interno
Bruto aumentou, porém, deficiéncias na area da educacdo e do abastecimento
alimentar revelam o aumento da pobreza e da desigualdade social. Ao mesmo
tempo, hd um grande entusiasmo econémico, e o consumidor, pela primeira
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vez na histéria do Pais, sente o impacto da producdo industrial em massa. A
propaganda veiculada nos jornais e radios da época passa a fazer parte do
cotidiano do brasileiro.

2.5 0O GOLPE MILITAR

A manutencdo do modelo desenvolvimentista segue durante todo
o periodo do Golpe Militar. Grandes obras que criavam condigdes para a
expansao local da industria internacional foram concretizadas nas duas
décadas de vigéncia do regime.

Nesse periodo, as taxas de crescimento econdmico eram excelentes, mas
ndo impactaram na diminui¢do da desigualdade. No que tange a condi¢ao
de cidadado, também nada a se comemorar. O governo, apesar de incentivar o
consumo, proibe escolhas e retira, por meio de atos institucionais, os direitos
e garantias fundamentais relacionados a liberdade. O resultado é um povo que
ndo pode pensar, agir nem comprar nada fora do interesse do Estado. Reclamar
ou questionar estava longe de ser uma boa ideia.

2.6 AREDEMOCRATIZACAO

Terminada a ditadura, come¢a no Brasil dos anos 1980 o processo de
redemocratiza¢ao, com a reconstrucdo das institui¢des garantidoras do Estado
Democratico de Direito.

A formacao da Assembleia Constituinte e a promulgacao da Constituigdo
Federal de 1988 deram impulso a construgdo do Coddigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que o cidadao passa a ser figura central na nova Carta
Magna. Estdo 14 as primeiras diretrizes sobre as relagées economicas entre
fornecedores e consumidores. O Cédigo de defesa do consumidor sera criado
como lei complementar a Constitui¢ao de 1988.

2.7 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SEU
IMPACTO NO COTIDIANO DA DECADA DE 1990

O Cédigo de Defesa do Consumidor inaugura, em 1990, um novo modelo
nas relagdes de consumo no Brasil. O turbulento cenario econdmico da época,
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com inflacao batendo em 1600% ao ano, ndo se mostrava promissor para o
novo ordenamento legal. De um lado, comerciantes/fornecedores assustados
e resistentes, de outro, conforme aponta Rizzatto Nunes (MIGALHAS, 2018),
uma populacdo que ndo recebeu educagio voltada para cidadania e, portanto,
indisposta a defender seus proprios direitos.

Estima-se que o numero de analfabetos nesse periodo somava 20% da
populagdo adulta, e a ideia de acionar um advogado, drgdo ou reparticao
publica para reclamar de uma compra, produto ou transagio parece totalmente
descabida. Exigéncias como preenchimento de requisi¢oes, detalhamentos
escritos ou verbais das condicbes em que ocorreu a agdo de consumo,
indisposicdo com comerciantes e deslocamento até os 6rgaos competentes
eram praticas alheias aos padroes de comportamento do brasileiro até aquele
momento. Vale lembrar que também néo havia celulares, muito menos acesso
gratuito a Internet, instrumentos facilitadores que s6 passariam a fazer parte da
vida cotidiana dos brasileiros no fim da primeira década do século XXI.

Se o consumidor enfrentava dificuldades culturais e técnicas para levar
adiante suas reclamagdes, os comerciantes também manifestavam insatisfacao
com o CDC. Uma das principais reclamagdes do setor era conseguir comprovar
as denuincias. Apesar das reagdes adversas, o CDC deixava claro que vinha para
afastar “picaretas” do mercado e beneficiar empresas éticas e eficientes.

De acordo com Guilherme Kazapi (2018), o CDC, por si s6, ndo seria
capaz de resolver todas as demandas sociais, por isso, fundamental foi a
outorga de poderes ao PROCON. Outros mecanismos setorizados também
passam a ser criados, como é o caso do Servico de prote¢ao ao Crédito (SPC),
do Cadastro de Emitente de Cheques sem Fundo (CCF) e a Serasa Experian.
Com o amparo desses mecanismos, a compra e a venda de produtos se tornou
mais segura para quem vende e quem compra.

2.8 CONSUMIDORES E CIDADAOS E GLOBALIZACAO.

As mudanc¢as na maneira de consumir alteraram as possibilidades e
as formas de exercer a cidadania. Isto é o que postula o antrop6logo Néstor
Canclini em seu livro “Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da
globalizacao”. Para o autor, o ato de consumir esta intrinsecamente ligado
ao ato de pensar e de escolher e, por conseguinte, essas escolhas nos fazem
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cidaddos. Simplificando a tese: se consumimos pouco, pouco somos vistos
como cidadaos (MIGALHAS, 2018).

Iniciada nos anos 80, com a ado¢ao de modelo neoliberal por paises como
E.U.A e Inglaterra, a abertura dos mercados capitalistas trouxe modificagdes
extremas em sociedades como a do Brasil. Acesso as tecnologias e produtos,
bem como e imposicao de reformas que garantissem a participagdo no mercado
global, causaram uma reestruturag¢ao no pais, mas com perdas significativas e
nenhum avanco no sentido da formacao de uma sociedade mais justa. O Brasil
adota as exigéncias impostas ao mundo globalizado. Essa fase avancada do
capitalismo cria um mundo que se reinventa e busca novas formas de produzir
e consumir.

29 MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NA ULTIMA DECADA

O cidaddo/consumidor contemporaneo tem como principais
caracteristicas apontadas por Jaime Troiano (2013): maior exigéncia em
relagio a qualidade do produto, preco e formas de pagamento; as marcas
de maior prestigio passam a competir umas com as outras, levando a busca
por tecnologia de ponta a um outro patamar. Com a economia em retragao,
cada centavo adquire um enorme valor, e a pesquisa de preco, ja arraigada ao
comportamento e facilitada pela Internet, abre espago para as escolhas mais
interessantes ao bolso do comprador. Por fim, os descontos e financiamentos
ofertados pelos fornecedores passam a competir consumidores.

Maior influéncia da mulher no fechamento de vendas: O avanco da
mulher no mercado de trabalho e nos bancos das universidades foi vertiginoso
nas ultimas décadas, fazendo o publico feminino ser responsavel direta e
indiretamente por 70% das decisdes de compra nos atuais.

A mudanga nas relagdes familiares e o impacto no consumo de bens
comuns das familias: A maior flexibilidade nas relacdes familiares e a
diminuig¢do da autoridade paternal, que passaa ser dividida entre a companheira
e os filhos, abre voz aos jovens e adolescentes para a consulta e compra de
eletrodomésticos, produtos eletronicos, roteiros de viagens etc.

Participagdo das classes “C” e “D” no consumo de bens: As classes “C”
e “D” representam hoje 60% do mercado consumidor brasileiro. Num pais
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com divisao de renda tdo injusta, 6bvio que o mercado precisa estar atento a
maior fatia de consumidores. Estas classes passam a ser o maior sustentaculo
da economia baseada na produgdo em massa.

O comércio eletrénico, também conhecido como “e-commerce”, que
se estabelece por canais de atendimento virtual é a tendéncia mais recente,
com grande impulso financeiro, nas duas primeiras décadas do século XXI, as
populagdes estdo adaptadas as tecnologias digitais e isso se traduz nas relagdes
comerciais virtuais, seja por meio das midias sociais ou sites. A Associacao
Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm) estima que, em 2023, o setor
vai atingir a marca de 130 bilhées em faturamento, com um publico superior a
100 milhées de consumidores.

Para além do proposto por Troiano, podemos identificar uma nova
forma das marcas atrairem clientes que sdo frequentadores contumazes das
redes sociais. Uma nova tendéncia ¢ a indicagdo de determinado produto, por
pessoas que ja tenham a atencdo de um determinado perfil das redes. Surge
entdo uma nova forma de publicidade e merchandising: o “Influencer digital’,
que ¢é relativamente nova no universo de redes sociais atreladas a consumo.
Este novo influenciador de consumo de massa tem potencial capaz de abalar
até mesmo marcas consolidadas, ja que vistas como gurus da publicidade
independente. Quanto maior o séquito de seguidores nas redes, maior a
credibilidade para sugerir produtos e tendéncias. Se o formador de opinido ja
é figura conhecida desde os primeiros jornais impressos, passando pelo radio
e pela TV, o influencer digital aparece no cendrio virtual como um verdadeiro
formador de consumidores. A importancia dessa atividade profissional ja
ganha espagco em outras midias, como, por exemplo, a inevitavel projecao
dessas pessoas para canais de TV.

3 CONCLUSAO

Iniciamos nossa formagao civilizatéria e mercado consumidor interno
com indmeras restri¢coes e seletividades no século XVI. Formado por homens
brancos de ascendéncia europeia nao ultrapassava algumas poucas centenas
por mais de um século. De acordo com o site Mundo educagao, hoje 79 milhoes
de homes e mulheres formam nosso mercado consumidor interno esse nimero
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corresponde a 46,7% da populacio total. E um indice baixo, se comparado a
paises europeus, mas representa um grande salto nas estatisticas brasileiras.
O crescimento exponencial do mercado interno passou a crescer com maior
seguranca apds o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Como aponta Jaime Pinsky (2005), o Direito do Consumidor é um
direito de cidadania. Porém, o exercicio da cidadania nao se restringe a agdo
de consumir. O consumo é uma atividade inerente ao convivio humano, uma
vez que ndo somos capazes de produzir tudo que necessitamos para a vida em
sociedade. Apesar de termos discorrido sobre mudangas no comportamento
do consumidor/cidadao brasileiro, é preciso pensar também que nivel de
consciéncia ¢ empregado pelo consumidor brasileiro em suas compras.

Para a Filosofia e Sociologia, é importante refletir sobre o tipo de consumo
a que nos submetemos. Podemos discutir sobre a diferenca entre o consumo
consciente e o consumo alienado, onde o primeiro é meio para realizacao
de necessidades e o segundo, um fim em si mesmo. O modelo econdémico
capitalista nos empurra ou seduz, com a ideia de que a quantidade de bens esta
proporcionalmente relacionada a felicidade que tanto desejamos.

Para o antropdlogo Nestor Canclini, as mudangas na maneira de
consumir alteraram as possibilidades e as formas de exercer a cidadania.
Para ele, o ato de consumir estd intrinsecamente ligado ao ato de pensar
e de escolher e, por conseguinte, essas escolhas nos fazem cidaddos.
Simplificando a tese: se consumimos pouco, pouco somos Vistos como
cidadios (MIGALHAS, 2018).

E possivel, a partir da citagdo acima, concluir que estamos utilizando o
consumo para reafirmar, constantemente, nossa cidadania. Ora, a cidadania
nao se esgota no ato de consumir. O cédigo de defesa do consumidor
deu aos brasileiros, um ganho ético no gerenciamento das atividades de
consumo. Isso exigiu uma mudanga de comportamento para fornecedores
e para consumidores também. A manuten¢ido e aprimoramento desse
instrumento legal (CDC), e a persisténcia do comportamento reivindicatério
e questionador em busca de mecanismos juridicos que estabelecam atitudes
mais éticas no ato de consumir, comprova que o Direito pode e deve responder
as necessidades da sociedade em constante mudanca. Que ele é capaz de
mudar comportamentos culturalmente estabelecidos para transformar a
sociedade em ambiente mais justo e ético.
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