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RESUMO

Este artigo sustenta a necessidade de proposi¢ao de uma norma técnica ISO
paraas Cidades com Alfabetiza¢dao Mididtica e Informacional, ou Cidades MIL,
conceito criado pela UNESCO como resposta aos desafios da realidade hibrida,
fisica e digital. Parte-se da hipdtese de que as normas ISO existentes para
cidades sustentaveis, inteligentes e resilientes, embora sejam indispensaveis,
requerem complementagdes que incorporem os preceitos MIL, como o
desenvolvimento da consciéncia critica e da participagao cidada. O objetivo
geral é demonstrar essa necessidade, justificando um instrumento normativo
complementar da soft law. A metodologia é tedrico-analitica, baseada em
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revisdo bibliografica do sistema de mensura¢io MIL, composto de 13
indicadores e 252 métricas, além de andlise documental das normas ISO
37.120, 37.122, 37.123 e das Diretrizes Operacionais MIL da UNESCO.
Palavras-chaves: Cidades MIL; Norma Técnica; Cidadaos Literados; Realidade
Hibrida.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vivencia uma confluéncia de dois
grandes fendmenos: uma revolucio tecnolodgica e digital e a urbanizagao
acelerada. Essa convergéncia reconfigurou a experiéncia urbana em
um habitat hibrido, onde as dimensdes fisica e virtual se entrelacam de
forma indissociavel. Neste cendrio, as cidades que antes preocupavam-se
apenas com demandas de infraestrutura, comércio e servi¢os, atualmente
deparam-se com uma nova realidade que reclama uma gestdo responsavel
do ecossistema comunicacional.

Essa nova demanda decorre do advento da constante convivéncia do
cidaddo com uma incontavel quantidade de desinformacio, da polarizagio
politica da sociedade, amplificada pelo uso de algoritmos e robos virtuais e
da transformagdo do espago publico digital em arena de disputas por
conhecimentos, nem sempre verdadeiros, tornando o ambiente
informacional uma prioridade urbana.

Como resposta a esta tensdo surgiu o conceito de Cidades com
Alfabetizagao Midiatica e Informacional, ou Cidades MIL, da sigla em
inglés de Media Information and Literacy, proposto pela UNESCO no ano
de 2018. Este novo e inovador modelo de cidades muda o foco da
infraestrutura tecnoldgica, que é central nos discursos das cidades
inteligentes, por exemplo, colocando o desenvolvimento da consciéncia
critica do cidaddo como ponto central, propondo a formacgido de
“cidaddos literados”, capazes de acessar, analisar, criar e participar do
processo de producio da informagio e da midia de forma ética e consciente.

Destaca-se, desde logo, que conceitos urbanos ja consagrados como o
de cidades sustentaveis, inteligentes e resilientes consolidaram-se
internacionalmente por meio de normas técnicas criadas pela International
Organization for Standardization, por meio das ISO n°s 37.120, 37.122 e
37.123, respectivamente. O paradigma Cidades MIL, por sua vez, ainda
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consta como um marco tedrico sem um instrumento normativo
equivalente para sua operacionaliza¢do, mensuragéo e certificagdo, embora
ja tenha alcado status consolidado internacionalmente por meio da
UNESCO e no ambito académico.

Desse modo, a hipdtese que da sustentagdo a este artigo é que as
normas ISO existentes sobre cidades sdo indispensaveis para a governanga
da infraestrutura dos ambientes urbanos, mas necessitam de
complementagdo para incorporar e mensurar os valores e principios do
paradigma MIL da UNESCO, notadamente no contexto atual de revolugao
tecnoldgica e digital.

O objetivo geral do artigo é apresentar justificativas juridicas e
técnicas que demonstrem a necessidade dessa complementagio, a fim de
operacionalizar, de forma integrada, os fins a que se propde o framework
Cidades MIL e a preméncia no desenvolvimento de um instrumento
normativo ISO especifico e complementar ao conjunto de normas referido.

Para alcangar o objetivo geral estabeleceu-se trés objetivos especificos.
O primeiro visa contextualizar o paradigma Cidades MIL como resposta
aos desafios da contemporaneidade pds-humana em um contexto de
revolugdo tecnoldgica e digital denominado de realidade hibrida. O
segundo busca apresentar justificativas juridicas que dao sustentagio a
proposi¢do da norma técnica complementar. Por ultimo, propor, a partir do
sistema dos 13 indicadores e 252 métricas (131-252M) e das Diretrizes
Operacionais da UNESCO do ano de 2024, fundamentos técnicos para uma
futura norma ISO que possam mensurar e certificar as Cidades MIL.

1.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no artigo é tedrico-analitica e inclui a revisao
bibliografica sobre Cidades MIL, com énfase no seu sistema de indicadores
e métricas, realizando breve reflexdo sobre o procedimento de
normatizagio utilizado pela ISO, soft law, e sobre as Diretrizes operacionais
MIL da UNESCO. Realizou-se, ainda, analise exploratéria de documentos,
notadamente das normas ISO estudadas, sendo propositiva, ao final, ao
sugerir o desenvolvimento de norma especifica integrando o conceito MIL
ao citado conjunto normativo ISSO.
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Realizou-se a revisdo bibliografica em livros e artigos académicos
publicados na lingua portuguesa, espanhola e inglesa, priorizando-se
publica¢des dos ultimos anos, consultando as bases de dados de livros
abertos da USP em
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP.

Foi dada especial prioridade a consulta de obras de sobre Cidades MIL
de autores como Chibas-Ortiz e Grizzle, realizando, ainda, pesquisa
sitiograficos nos enderegos eletronicos da UNESCO por meio do link:
https://www.unesco.org/ e da ISO por meio do link: http://www.iso.org.
Além disso, consultou-se a plataforma da ABNT, que possuem a
titularidade para divulgagdo das normas ISO no Brasil, utilizando-se do
aplicativo Target GEDWeb.

Quanto as normas ISO n°® 37.120, 37.122 e 37.123, que tratam das
cidades sustentaveis, inteligentes e resilientes, concentrou-se em analisar os
seus objetivos, nas versdes oficiais fornecidas pela ABNT.

A referéncia central para a proposta de complementagido normativa
para as Cidades MIL foi o sistema dos 13 Indicadores e 252 Métricas (131-
252M), proposto por Chibas-Ortiz e outros especialistas internacionais e
que foi adotado pela UNESCO como mecanismo de afericio das
competéncias MIL. O sistema foi publicado na obra Red de Ciudades MIL
de UNESCO y Agenda 2030: métricas, educacion, comunicacion y salud
sostenibles (2021), que faz parte das referéncias deste artigo. Juntamente
com as Diretrizes operacionais da UNESCO para Cidades MIL, publicadas
no ano de 2024, o sistema orientou a proposi¢ido do ultimo capitulo do
trabalho, no qual se delineou fundamentos de uma futura normativa
complementar.

A anilise integrada das fontes bibliograficas, sitiograficas, normativas
e documentais permitiu a elabora¢io de uma argumentagio fundamentada
e orientada pela seguinte pergunta de pesquisa: Como propor a elaboragao
de uma norma ISO complementar as existentes para as cidades sustentaveis,
inteligentes e resilientes, que tragam em si competéncias de alfabetizagdo
mididtica e informacional (MIL/AMI), contribuindo para a formagio de
cidaddos literados e preparados para a realidade hibrida da atualidade?

Apds a articulagio integrada dos cinco primeiros capitulos, espera-se
ter respondido o questionamento no sexto e ultimo capitulo do artigo ao
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discorrer sobre fundamentos de uma futura norma ISO para o conceito
Cidades MIL.

Para adentrar no tema propriamente dito, o capitulo a seguir
contextualizard o leitor com um breve histérico sobre a revolugio
tecnoldgica e digital hodierna e o fendmeno da crescente urbanizagio.

2 REALIDADE HIBRIDA EM UM CONTEXTO DE
REVOLUCAO TECNOLOGICA E DIGITAL E A
CRESCENTE URBANIZACAO

Na contemporaneidade a humanidade presencia uma revolugio
tecnoldgica e digital que possibilita as pessoas vivenciarem,
concomitantemente, as sensacoes da realidade fisica e digital introduzidas
pelos modernos aparelhos de tecnologia, notadamente os smartphones, e
pela cobertura quase global da rede de internet, em uma constante
intera¢do entre o mundo real e virtual.

De acordo com a Organizagdo Das Nag¢des Unidas (2022), 5,3 bilhoes
de pessoas no mundo estdo conectadas a internet. Ou seja, mais de 2/3 (dois
tercos) da populagdo do globo podem navegar na internet e nas redes
sociais a0 mesmo tempo em que realizam atividades no mundo real. Além
disso, mais de 56% dos internautas usam as redes sociais para se manterem
atualizados sobre os eventos atuais, segundo a UNESCO (2023), sendo esse
mais um grande desafio do mundo moderno.

A revolugdo tecnoldgica e digital possibilitou o surgimento dos
computadores moveis, materializados nos smartphones, o que representa
uma ruptura revoluciondria em todos os aspectos da vida em sociedade.
Nas palavras de Scollari (2008, p. 283, tradugdo nossa):

Nio deixemos passar em branco o seguinte dado: também entre estes
dispositivos estd ocorrendo uma convergéncia tecnologica. Um telefone
celular de dltima geragdo permite ouvir musica, gerenciar uma agenda,
navegar na internet, dispor de um relégio com alarme, tirar fotos, etc. A
instabilidade deste setor da rede sociotécnica estd na ordem do dia; a cada
semana aparecem novos hibridos tecnologicos no ecossistema e ainda nio
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se sabe ao certo qual produto-espécie terminara hegemonizando o
mercado.

No Manifesto pela Cidadania Digital, Di Felice et al. (2018, p. 4)
descrevem aspectos sociais desse momento revolucionario contemporaneo,
que demonstram a sua dimensao:

1. O social ndo é mais composto somente por humanos.
Algoritmos, data base, inteligéncias artificiais, florestas,
emissdes de CO2, temperaturas, agua - através de arquiteturas
de interagoes de rede - tomaram a palavra, comecaram a
participar e a influenciar nossas agdes.

2. Redes de dados e arquiteturas de conexdo (Internet das
Coisas, Big Data etc.) desenvolveram formas distribuidas de
inteligéncia capazes de conectar entidades diversas e de por em
redes vérios tipos de superficie.

3. Conectados a redes e a bancos de dados, vamos estender
nossa pele e nossas mentes ao planeta inteiro, tornando-nos
cidadios de galdxias bit.

Ao discorrer sobre as tecnologias modernas, especialmente a internet
e as redes sociais, Canclini (1997) afirma que elas facilitam a comunicagéo
instantanea e global, e isso permite que as pessoas compartilhem suas
experiéncias culturais, valores e tradigdes com um publico heterogéneo,
levando a uma interag¢do cultural intensificada.

O debate publico, por exemplo, deixa de ter como palco apenas o
mundo da realidade tridimensional (pracas, avenidas, ruas) e meios de
comunica¢ido tradicionais, como televisio, radio, jornal e revistas
impressas, passando a ter um novo locus, o ambiente virtual, tornando-se
concorrente de peso para discussdes e possibilitando maior interagéo ativa,
mas a0 mesmo tempo pouco responsiva, na medida que tem a capacidade
de moldar, sem regras, comportamentos e atitudes.

As redes sociais tornaram-se o novo local dos debates publicos e
privados e, segundo Hermann e Pantaleén-Matamoros (2025, p. 173-174),
‘a auséncia de mecanismos robustos de checagem e regulagdo nesses
ambientes digitais favorece a propagagdo massiva de desinformagdo”.

Conforme apontado pela UNESCO (2024), em seu Plano de A¢io
para Integrar Alfabetizagdio em Midia e Informa¢do em Plataformas
Digitais, a sofisticagdo trazida pela Inteligéncia Artificial Generativa torna
os conteddos desinformativos cada vez mais dificeis de identificar, ndo se
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podendo confiar exclusivamente no senso critico individual do cidadéo
para checar a veracidade das informagoes.

Nota-se que é grande a quantidade de informagdo desconectada da
realidade fitica que circula no ambiente virtual e que desrespeita a
intimidade e a vida privada dos individuos. Nesse sentido sio as reflexdes
de Castells (2023, p. 9), para quem estamos diante de “Uma galaxia de
comunica¢do dominada pela mentira, agora chamada pds-verdade. Uma
sociedade sem privacidade, na qual nos transformamos em dados”

Concomitante a esse momento revolucionario tecnologico e digital,
nota-se uma frenética urbanizagio ao redor do globo. Dado demografico
divulgado pela United Nations Department of Economic and Social Affairs
Organizagao das Na¢oes Unidas (2018) mostra que mais de cinquenta por
cento da populagio mundial vive em cidades, estimando-se que esse
ndmero chegue a quase 70% até 2050, demonstrando que cada vez mais os
agrupamentos urbanos devem e precisam ser discutidos para se alcangar
harmonia social. Esse crescimento explosivo coloca forte pressdo sobre a
infraestrutura, sobre os servigos publicos, sobre os recursos naturais e sobre
a sociedade, sendo um grande desafio gerir os impactos dai decorrentes.

Visando atender as necessidades de otimizagdo da vida dos cidadios,
ao longo dos anos surgiram varios modelos de cidades, como as cidades
inteligentes, cidades sustentaveis, cidades resilientes, cidades
criativas, cidades educadoras, entre outros.

Alguns desses modelos ja possuem normas padronizadas elaboradas
pela International Organization for Standardization - 1SO, a saber, normas
ISO 37.120, 37.122 e 37.123, cidades sustentaveis, inteligentes e resilientes,
respectivamente.

Desde a edicdao dos regulamentos técnicos mencionados diversos
artigos cientificos tem analisado a aplicabilidade e eficacia dos indicadores
neles trazidos, sua integragdo com outros paradigmas urbanos e a énfase a
dados quantitativos. Surge, entdo, as Cidades com Alfabetizagdo Midiatica
e Informacional da UNESCO, modelo que perpassa o debate em torno da
infraestrutura urbana, o que sera objeto de andlise do préximo capitulo.

Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Volume XVII | Ano XVII | 2026 |Bauru-SP 337



Fundamentos técnicos e juridicos para criagdo de Norma ISO para cidades com alfabetizagio
mididtica e informacional

3 CIDADES COM ALFABETIZACAO MIDIATICA
E INFORMACIONAL OU CIDADES MIL

Mais recentemente a UNESCO lan¢ou o conceito de cidades MIL -
Media and Information Literacy, ou Cidades com Alfabetizagdo Midiatica e
Informacional - AMI, em portugués na Global MIL Week em 2018,
propondo a alfabetizagdo do cidaddo para, critica e conscientemente
conhecer o processo de producido dasinformagdes que circulam nas
midias, absorvé-las e dar-lhes a destinagio ética e responsavel.

A Global MIL Week 2018 - Semana Global de Alfabetizagdo Midiatica
e Informacional - foi um evento organizado pela UNESCO, ocorrida em
Kaunas, Lituania entre os dias 24 e 31 de outubro de 2018 e teve como tema
central a “Alfabetizacio Mididtica e Informacional em Cidades e
Comunidades Digitais", com foco em como as cidades e comunidades
podem promover a educacido mididtica e informacional para combater
desinformagdo, discurso de 6dio e outros desafios digitais. O evento
discutiu estratégias de promoc¢do da alfabetizagio midiatica e
informacional (MIL) como uma ferramenta para o desenvolvimento
sustentavel e a inclusdo social.

Importa mencionar que a Organizagido das Nagdes Unidas para a
Educagéo, Ciéncia e Cultura - UNESCO ¢ uma agéncia especializada das
Nagoes Unidas, criada em 1945, com 20 signatarios, entre eles o Brasil e
hoje conta com a participagio de 195 paises, com uma populagio
combinada de 8,02 bilhdes de pessoas, tendo por principal objetivo
‘contribuir para a construgdo de uma cultura de paz, erradicando a pobreza,
o desenvolvimento sustentdvel e o didlogo intercultural através de seus
programas e atividades”.

Para uma boa compreensdo do conceito de alfabetizagio midiatica e
informacional ou AMI, ¢ necessério fazer a distingdo entre “alfabetizacio
informacional” e “alfabetizagdo mididtica> Para a UNESCO (2016), a
alfabetizagdo informacional estd relacionada ao desenvolvimento de
competéncias essenciais para acessar, avaliar e utilizar informacoes,
especialmente aquelas que circulam no meio virtual, de forma critica e
ética. Trata-se da capacidade de identificar as informag¢des necessarias e
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pertinentes, avalid-las de maneira critica e usa-las de forma responsavel na
resolu¢io de problemas e na tomada de decisoes.

A alfabetizacido midiatica, por sua vez, estd relacionada a capacidade
de analisar, compreender e criar conteudo nas diversas formas de midia.
Envolve, portanto, a habilidade de identificar as mensagens veiculadas pelos
meios de comunicagao, reconhecer e interpretar seus objetivos, as técnicas
utilizadas pelos produtores de contetido, além da capacidade de produzir
conteudo préprio de forma critica, ética e relevante para a sociedade. Inclui
também a compreensio do papel da midia na sociedade e a habilidade de
participar de maneira consciente e ativa no ambiente midiético,
influenciando-o positivamente. Em sintese, a "alfabetiza¢io informacional"
prepara o cidaddo para buscar e avaliar as informag¢des de maneira critica.
Ja a "alfabetizagdo midiatica", de forma mais ampla, engloba a analise e a
compreensio dos aspectos técnicos envolvidos na cria¢do e produgido de
contetidos midiaticos, UNESCO (2016).

Embora haja essa distingdo conceitual estabelecida pela UNESCO,
essas duas formas de alfabetiza¢io sdo interdependentes e complementares.
A combinac¢io de ambas, alfabetizagdo mididtica e informacional, capacita
os cidaddos a enfrentar os desafios da realidade hibrida, permitindo sua
participacdo plena e consciente na sociedade contemporianea, UNESCO
(2016).

A UNESCO enfatiza, ainda, que a AMI visa promover a compreensio
sobre a liberdade de expressio e assegurar uma educagdo integral de
qualidade, capacitando os cidaddos a navegar em um ambiente
informacional complexo, tomar decisdes conscientes e participar
ativamente dos processos democraticos, da governanca e das manifestagoes
artisticas, culturais e religiosas.

Porquanto, nas palavras de Yanaze (2020, p. 400):

Cidade Sabia/MIL ¢é a cidade que tem a capacidade de estimular
e preparar cidadaos, empresas, instituigoes e poder publico para
transformar informagdes em conhecimento, e conhecimento
em sabedoria, para se adaptar as demandas do presente e do
futuro, visando a sustentabilidade (econOmica, social e
ambiental) e a perenidade (...).

Além disso, a AMI promove agdes criticas e reflexivas, capacitando os
cidaddos a identificar informagdes falsas (como fake news, deep fakes,
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discursos de 6dio, pods-verdades e desinformagdes) e a compreender os
contextos nos quais siao produzidas e disseminadas. Essas informagdes
falsas, de acordo com UNESCO (2016), tém o poder de influenciar
negativamente a opinido publica e contribuir para a tomada de decisdes
erradas e prejudiciais tanto para os individuos quanto para a sociedade
como um todo.

Observa-se que nessa nova realidade hibrida os cidadaos estio
sujeitos a um aumento exponencial de a¢des nocivas de milicias digitais
verificadas nas fraudes bancarias, nos golpes virtuais, na farsa dos jogos
eletronicos e na manipulac¢do dos pleitos eleitorais além de outros crimes
mais graves como cyberbullying e cybercrime de exploragio sexual de
criangas.

Dai decorre a urgéncia e a necessidade inadiavel de formacdo de
cidadaos literados, o que impde a aplicagdo de politicas publicas e privadas
voltadas para concretizacdo das competéncias em AMI, de modo a tornar
as cidades, os estados e as nagdes melhores habitaveis, tema que sera objeto
do préximo capitulo deste trabalho.

4 DAS CIDADES INTELIGENTES AS CIDADES
MIL - SISTEMA DOS 13 INDICADORES E 252
METRICAS (131-252M)

Tendo em vista os grandes desafios para os cidaddos nessa nova
realidade hibrida, que é complexa e pds-humana, os preceitos das Cidades
MIL da UNESCO sio um avanc¢o em relacio a outros modelos de cidades.

Nesse sentido, Santos et al. (2025, p. 233):

As Cidades MIL da UNESCO s3o um avango em relagdo as
'Cidades Inteligentes’, 'Cidades Sustentdveis, 'Cidades
Resilientes', 'Cidades Criativas', 'Cidades Educadoras,’ entre
outras propostas de modelos de cidades, pois tém a formagao de
todos os cidaddos como objetivo central, preparando-os para a
revolugdo digital e tecnoldgica nesse contexto de mundo pos-
humano.
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Importa referir, que ha sinergia entre agdes de cidades MIL com
outras redes de cidades da UNESCO. Por exemplo, as cidades pertencentes
as Redes de Cidades Criativas da UNESCO compartilham praticas
recomendadas, promovem a criatividade e a participagdo cultural e
integram a cultura no desenvolvimento urbano. As Cidades MIL estimulam
a criatividade e o empreendedorismo, apoiam o desenvolvimento urbano
sustentavel e fortalecem a participagao urbana, incentiva a governanga, a
conservagio do patrimonio histérico, promovendo o didlogo intercultural
UNESCO (2024).

O conceito de Cidades MIL estd pautado em um sistema de
indicadores e métricas (131-252M), proposto por Chibas-Ortiz (2021) e
outros experts internacionais, que foi adotado pela UNESCO, e tem o
cidaddo como centro das agdes, bem retratado no gréfico a seguir:

Figura I - Os 13 indicadores das Cidades MIL

Yy M=

0S 13 INDICADORES DAS CIDADES MIL (252 METRICAS) o

13. Métricas de Integracdo *e,

t
12. Melo Ambiente o

Sus bilidede” **++,
stentabilidade " 2. Vias, Urbanismo e

Meios de Transporte
™M - 3. Bibliotecas

4. Sadde Integral

10. Seguranga __..e» > S. Cultura, Arte, Espiritualidade
Cldada v (Religiosidade), Esporte, Turlsmo
© Lazer

8. Midia e Melos de
Comunicaglo

Fonte: Chibas Ortiz, F., Grizzle, et. al2020), Metrics of MIL Cities, Cultural Barriers
and Artificial Intelligence analyzed under UNESCO's view. In the book: From Smart Cities to MIL Cities

Cada um dos indicadores do grafico acima possui suas
correspondentes métricas que desempenham a fungio de instrumentos de
avaliagdo das competéncias MIL.

Considerando-se que as Cidades Sustentaveis, Inteligente e Resilientes
ja possuem normas padronizadas elaboradas pela ISO, o que ainda nio
ocorre com o conceito MIL, impende tornar os indicadores e métricas MIL,
total ou parcialmente, estruturados em normas no padrao ISO.
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Visando demonstrar fundamentos para atingir esse objetivo, no
capitulo seguinte serdo apontadas justificativas juridicas que salientam a
necessidade de criagio de uma norma ISO que integre os preceitos MIL as
normas existentes.

5 NORMAS ISO COMO SOFT LAW

A proposta de elaboragdo de uma norma ISO que regulamente Cidade
Cidades MIL é uma solugdo flexivel, agil e especializada, carateristicas
amplamente reconhecidas no direito internacional como soft law, na
medida em que sio instrumentos técnicos de adesdo voluntdria, emanadas
de organismos internacionais, entre os quais se identificam a ONU, OMS,
UNESCO e ISO.

Registra-se, por devido, que diferentemente de uma legislagdo
aprovada nos parlamentos, uma normativa ISO é construida a partir de
consenso entre técnicos especialistas, sem previsdo de sang¢des pela nido
observancia de seus requisitos, o que afasta de imediato o risco do criticado
autorismo e eventual acusacdo de censura, notadamente nos periodos
eleitorais.

Sendo assim, deve-se ter em mente, que um dos preceitos MIL mais
caros para a UNESCO ¢é o do uso ético das informagdes no ecossistema
comunicacional, o que implica no combate as fake news, deep fakes, pos-
verdade, verdade sabida e discurso de édio, que se acentuam nos periodos
de escolhas de representantes politicos. As elei¢des, saliente-se, é um dos
pilares da democracia estabelecido na Declaragdo dos Direitos Humanos e
nas Constitui¢des da maioria dos paises.

Nesse contexto, sobreleva-se a necessidade de desenvolvimento do
espirito critico do cidaddo por meio da alfabetizagdo mididtica e
informacional. Nas palavras de Grizzle (2021, p. 11):

[...] se devem empoderar a los ciudadanos para que se vuelvan
criticos y perspicaces, de modo que logren resistir a la
informacion de baja calidad, la desinformacion y falta de
informacion [...] y otros temas de desarrollo social.
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Embora o processo de elaboragdo de uma normativa ISO também
necessite do seu periodo de maturagéao (a ISO tem se empenhado em tornar
mais 4gil o procedimento de aprovagdo), elas trazem a vantagem de ser
adaptavel ao fendmeno da revolugdo tecnoldgica atual, notadamente por
terem como requisito a previsdo expressa de revisdo temporaria, que pode
ocorrer a cada biénio.

Uma norma ISO complementar que traga expressamente os preceitos
MIL funcionardo como ferramenta para os governos e as plataformas
digitais obterem o padrdo desejado de boas praticas, de exceléncia e de
governanga para a integridade do ecossistema comunicacional. E o que se
1é¢ em UNESCO (2025):

Desenvolver normas e marcos globais para a prestagdo de contas
e a supervisdo da transparéncia por parte das plataformas
digitais. Essas normas e marcos devem basear-se em uma
abordagem de direitos humanos, multissetorial e centrada nos
usudrios [...].

De se ressaltar, por devido, que uma norma da soft law pode ser
incorporada aos sistemas juridicos nacionais, a partir de sua
incorporagao/aprovagao por meio de procedimento préprio. No Brasil, por
exemplo, o Pacto de Sio José da Costa Rica - Convengdo Americana de
Direitos Humanos, foi incorporado ao Direito Pétrio por meio de Decreto
Federal n° 678 de 1992, sem que fosse preciso sua aprovagdo nas casas
legislativas.

No ambito de atua¢do do Conselho Nacional de Justiga, igualmente,
normas, diretrizes ou recomendagdes da soft law, podem ser incorporados
ao direito pétrio por meio de Resolugdes de seu Plenario, pois de acordo
com o entendimento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal, suas
resolucdes tém forca de lei primaria (leis aprovadas pelo parlamento).

Uma norma ISO que preveja a checagem do ambiente comunicacional
no periodo eleitoral de forma mais ampla, por exemplo, pode servir de fonte
de inspirag¢do para aprovagio e sua incorporagio ao sistema juridico patrio,
por meio de uma Resolugio do CNJ. De forma mais contida, essa
sistematica ja é utilizada pelo Tribunal Superior Eleitoral na edigdo de
resolugdes que regulamentam as elei¢des, com validade em #4mbito
nacional.
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Conforme Rohr-Arriaza (2000), a soft law foi bastante utilizada pela
Organiza¢ao Mundial do Comércio nas tratativas para obten¢do do Acordo
Geral sobre Tarifas e Comércio, visando regular situagdes dificeis e
complexas para tornar as obrigagdes da OMC mais gerenciaveis e oferecer
solu¢des para problemas aparentemente intrataveis do mundo. Igualmente
observa, Feldman (2017) que a “soft law”", frequentemente evoluem para
direito rigido, tais como estatutos e regulamentos, seja estabelecendo
normas para melhores praticas ou por meio de sua incorporagido por
referéncia.

Ademais normas da soft law podem funcionar como precursora da
proposicdo de elaboragio de normas rigidas nacionais, hard law,
obedecendo o regular processo legislativo.

Dai decorre a urgente necessidade de incorporagdo das competéncias
MIL como regulamentagdo técnica complementar as normas ISO de
Cidades Sustentaveis, Inteligentes e Resilientes, na medida em que, na
condigdo de ferramenta de adesdo voluntaria, pode robustecer a checagem
do ecossistema comunicacional hodierno, em uma realidade hibrida e
tecnol(’)gica, sem incorrer no risco do autoritarismo.

Nesse sentido UNESCO 2025:

Em nivel nacional, os reguladores e formuladores de politicas
devem incorporar o empoderamento dos usudrios por meio da
AMI nas estratégias de governanga digital, garantindo que os
usudrios tenham acesso a ferramentas técnicas para decidir e
controlar os contetidos on-line.

Governos e plataformas digitais poderdo obter selos de exceléncia e
de boa governanga no 4mbito do ecossistema comunicacional, desde que
cumpridos os niveis de maturidade ja consolidados nas normas ISO
vigentes.

Urge, portanto, a construc¢ao de uma proposta de normatizagao, com
a observancia dos parametros técnicos ISO e dos preceitos e competéncias
MIL, a partir do sistema de indicadores e métricas adotados pela UNESCO
(131-252M) e das diretrizes operacionais da mesma institui¢ao, tema que
sera aprofundado no préximo capitulo.

6 FUNDAMENTOS TECNICOS PARA UMA
NORMA ISO CIDADES MIL
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Desde logo, cabe mencionar que o documento “Diretrizes
operacionais: construir Cidades de Alfabetizagdo Mididtica e
Informacional da UNESCO’, evidencia o quanto o tema da normatizagdo e
a consequente certificagdo das cidades MIL ¢é caro para a institui¢do, ao
prever, entre dez dreas estratégicas para o desenvolvimento MIL a
necessidade de “reconhecimento por meio de certificacao” (UNESCO 2024,
p- 17).

Por sua vez, os estudos das normas ISO/TC 268/SC e ISO IEC
Directives, Part 2, que estabelecem pardmetros e requisitos de técnicos para
normas ISO, demonstram que a proposta de normatizagdo, seguindo o
padrdo internacional ISO deve abordar, em sua estrutura: o escopo e os
objetivos, as normas de referéncia, os termos e defini¢des, o contexto e a
justificativa, os requisitos e especificacdes, os processos e procedimentos, os
indicadores de desempenho, a avaliacdo e verificagdo, a documentagio e
registros, a revisdo e melhoria continua, além dos anexos e apéndices.

Das Diretrizes Operacionais da UNESCO (2024), extrai-se um
conjunto de orientagdes sobre como aplicar progressivamente as diretrizes
MIL nas cidades, respeitando-se o contexto local. Sio elas: 1 — Estabelecer
um Comité Gestor de Cidades MIL com representantes inclusivos dos
setores publico, privado e sem fins lucrativos. 2 — Preparar um plano de
acao estratégico para diferentes setores como educagio, transporte, satde e
meio ambiente. 3 — Organizar atividades publicas de MIL pelo menos duas
vezes a0 ano. 4 — Incorporar agdes MIL em vérios aspectos da vida urbana,
como informagdes, transporte, elei¢oes, atividades culturais e governancga
local. 5 - Incorporar agdes MIL as bibliotecas e escolas municipais em uma
vivéncia fisica e virtual. 6 — Ampliar agdes MIL para cidades que ja fazem
parte de outra Rede de Cidades da UNESCO. 7 - Incorporar a¢des de
conscientizagdo publica ou politicas publicas para aumentar o
conhecimento dos cidaddos sobre MIL. Essas recomendag¢des devem,
necessariamente, ser consideradas na futura normatizagio.

Cumprindo os requisitos estabelecidos nos guias de normatizagdo da
ISO e seguindo as recomendagdes da UNESCO, sera possivel instituir
norma ISO/MIL para mensurar e avaliar, ao longo do tempo, as
competéncias MIL nas cidades, com a consequente certificagdo evolutiva
(selos bronze, prata, ouro e platina), metodologia ja aplicada para os
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modelos sustentaveis, inteligentes e resilientes, nas cidades que cumprem
os niveis de maturidade de cada um dos selos.

Um primeiro fundamento da futura norma MIL, seguindo os
pardmetros normativos da ISO e as diretrizes operacionais da UNESCO
(2024), é a governanga multisetorial e a consequente instituigio de dos
preceitos MIL na cidade. A recomendagio de "estabelecer um Comité
Gestor de Cidades MIL com representantes inclusivos” sugere que uma
norma ISO para Cidades MIL deve prever indicadores de existéncia,
composicdo, periodicidade e efetividade desse comité, conferindo-lhe
status de instrumento de governanca urbana ja presente nas normas ISO
sobre cidades, mas com a missdo especifica de planejar, monitorar e integrar
politicas de alfabetizagdo mididtica e informacional. Nesse sentido, leia-se
UNESCO (2024, p. 17):

Estabelecer um Comité Gestor de Cidades MIL com vrias
partes interessadas. Representantes locais dos setores publico,
privado e sem fins lucrativos devem fazer parte dela. O Comité
deve ser inclusivo e deve considerar o equilibrio e a
representatividade étnica, de género e local ao selecionar seus
membros.

Ao se analisar o sistema de indicadores e métricas MIL, nota-se que
essa governanga participativa se evidencia nas métricas 11 e 17 do indicador
1, ao perguntar qual a "quantidade e percentual de érgios de decisdo e
gestdo participativa que a cidade possui” e qual o "nimero de érgaos de
controle ético que a cidade tem". Outrossim, os indicadores MIL preocupa-
se com a representatividades étnica e de género verificada na métrica 205
do indicador n°11, ao perguntar a "quantidade e percentual de canais de
comunicagao digital que possuem informagdes para jovens, mulheres,
negros, indigenas, LGBTQ+ e outros grupos vulneraveis, elaboradas por
eles".

Salienta-se que a participagdo deve contar com representantes de
minorias e agentes publicos e privados, de modo a validar a transparéncia,
legitimar e dar efetividade as politicas de combate a desinformacio e que
tragam fundamentos a resiliéncia democritica do ecossistema
informacional urbano. Quanto a isso, leia-se UNESCO (2024, p. 17):
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Conectar as Cidades MIL ao uso de plataformas digitais e
ferramentas de governo eletrénico para aumentar a
transparéncia e a responsabilidade na governanca da cidade.
Isso inclui a aplicagdo de MIL para tornar os dados e os
processos do governo acessiveis e compreensiveis para o
publico, promovendo assim uma cidadania informada e
envolvida.

Um segundo fundamento da futura norma MIL é a propagagio da
implantagdo dos preceitos MIL nos diversos ambitos urbanos. As
recomendagdes de "incorporar a¢ées MIL em vérios aspectos da vida
urbana" e de engajar "bibliotecas e escolas municipais" mostram que a
adoc¢do das competéncias MIL ndo pode ser uma politica isolada, devendo
estar integrada com toda a gestdo urbana.

De acordo com UNESCO (2025), os desafios trazidos pelos ambientes
digitais, amplificados pela IA generativa e tecnologias emergentes,
mudaram a forma como as pessoas acessam, interpretam e compartilham
informagoes. Habilidades de pensamento critico sdo negligenciadas em
muitos sistemas educacionais, que focam principalmente em habilidades
digitais técnicas e praticas.

A proposta de normativa ISO para Cidades MIL deve conter,
portanto, indicadores e métricas que mensurem uma integracdo orgéanica
ao funcionamento cotidiano nos diversos setores da cidade. Nesse sentido
UNESCO (2024, p. 15):

Garantir que as bibliotecas ou as escolas municipais trabalhem
em acOes relacionadas a Alfabetizacio Mididtica e
Informacional em seus programas [...].

Incorporar a Alfabetizagao Midiatica e Informacional em vérios
aspectos da vida na cidade, incluindo informagdes (placas e
outdoors - eletronicos ou ndo), transporte, eleigdes/votagao,
atividades culturais, saide, entretenimento e atividades de
governanga local/e-governo.

No sistema de indicadores e métricas MIL, vdarias métricas
evidenciam essa capilaridade e integracdo. A métrica 60 do indicador 3, por
exemplo, questiona a "quantidade e percentagem de bibliotecas virtuais que
disponibilizam seu contetudo para a popula¢io de forma gratuita". Ja na area
da satde, a métrica 76 do indicador n° 4 questiona se "existe um canal de
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comunica¢ido unificado e integrado entre as institui¢des de satde, os
servigcos de assisténcia social e os cidaddos que moram na cidade". No
ambito da cultura, a métrica 108 do indicador n°® 5 questiona o "ntimero e
percentual de museus que se articulam fora de suas paredes, utilizando seus
espagos para debater sobre os meios e 0 acesso a informagio". No que tange
ao transporte e urbanismo, a métrica 40 do indicador n° 2 explicita aadogao
de tecnologias inteligentes no transito ao perguntar a "quantidade e
percentagem de semaforos inteligentes e com webcam na cidade".

Um terceiro fundamento da norma MIL é o da comparabilidade
progressiva, tal qual ja ocorre com as normas ISO para cidades sustentaveis,
inteligentes e resilientes, ao certificar, progressivamente, com os selos
bronze, prata, ouro e platina. Uma norma ISO para Cidades MIL deve,
portanto, possuir uma estrutura de niveis de maturidade para certificagdo
progressiva, que reconheca distintos estagios de implementacéo, do inicial
ao plenamente consolidado, permitindo o cotejo entre cidades de diferentes
tamanhos, realidades culturais e condi¢des econdmicas.

Dessa forma, a norma traduzira as recomenda¢des da UNESCO em
um modelo de certificagdo eficaz, tomando a literacia cidadd como unidade
de anélise e aprimoramento continuo das cidades. E o que se extrai da
leitura de UNESCO (2024, p. 19):

Desenvolver indicadores quantitativos e qualitativos para
mensurar o progresso em diregdo aos objetivos da Cidade MIL.
Implementar sistemas para coletar dados sobre esses
indicadores por meio de pesquisas, de atores criativos da
aprendizagem MIL ou outros métodos.

Revisar regularmente os dados coletados para avaliar o
progresso e adaptar a estratégia conforme necessario, com base
no que estd funcionando e no que nao esta.

Desenvolver um sistema para informar o progresso as partes
interessadas e ao publico em geral, garantindo a transparéncia
no processo de avaliagdo.

Além disso, a énfase em que as a¢bes respeitem o contexto local de
cada uma das cidades comparadas apontam para um modelo normativo
que ndo pode ser rigido, embora com critérios mensuraveis,
mas escalonado e adaptavel. E o que se extrai de UNESCO (2024, p. 15):
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Integrar a MIL em espagos virtuais e fisicos das cidades ¢ um
processo no qual é necessario considerar o melhor ponto de
partida e que esteja alinhado com o contexto local. Ao alcangar
os principais marcos iniciais, as cidades trabalham de forma
progressiva para desenvolver a MIL e se beneficiar plenamente
da iniciativa Cidades MIL.

Essa adaptabilidade ao contexto local exige métricas como a 210 e 211
do indicador n° 12, que mensuram aspectos do meio ambiente e
sustentabilidade, ao avaliar a ocorréncia de plataformas web para debates
ambientais e aplicativos ecoldgicos que devem ser interpretadas conforme
o bioma, o tamanho populacional e o nivel tecnoldgico de cada cidade ou
regiao.

Um quarto fundamento obrigatorio para a proposta de uma futura
normativa ISO que observe as competéncias e preceitos de uma cidade MIL
é 0 que visa integrar os indicadores e métricas do sistema MIL como
camadas interdependentes no qual o cidaddo ocupa posi¢do central. Esse
pressuposto estd amparado na premissa de desenvolvimento urbano pos-
humano sustentdvel, posto que, na contemporaneidade, a cidade deve
ser sustentavel ecologicamente, inteligente no uso das
tecnologias, resiliente nos periodos de crises e, igual e concomitantemente,
ser literada no ecossistema comunicacional, sendo capaz de desenvolver
continuamente as competéncias mididticas e informacionais de todos os
seus estratos sociais. Nesse sentido, UNESCO (2024, p. 20):

Nossas cidades devem refletir as diversas identidades de seus
moradores, criando espagos onde todos se sintam representados
e valorizados. Neste contexto, ¢ essencial o oferecimento da
Alfabetizagao Midiatica e Informacional para todos. A iniciativa
Cidades de Alfabetizagdo Mididtica e Informacional (Cidades
MIL) da UNESCO prepara as pessoas para usarem 0s recursos
necessarios para navegar em seus ambientes fisicos e digitais [...]
capacitamos os cidadéos a interagirem cuidadosamente com o
mundo ao seu redor e a fazerem escolhas fundamentadas.

Essa integragdo sistémica fica evidenciada na conexdo entre os
indicadores, ao questionar, por exemplo, nas métricas 153 e 182 dos
indicadores 6 e 9 "quantos sistemas de informagdo que trabalham com os
dados dos estudantes e/ou disciplinas de todos os cursos da cidade
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processados com Inteligéncia Artificial visando melhorar a qualidade do
ensino [...], da saude e da cultura [...]".

Por fim, um quinto fundamento necessario para uma proposta de
norma MIL, deve prever cldusulas de revisio e melhoria continua,
considerando a constante evolucio social e os desafios comunicacionais e
tecnoldgicos que o acompanham, tais como como o aprimoramento das
fake news e deep fakes, a concentragio de infraestruturas digitais
(dependéncia e perda da soberania digital) e a vigilancia preditiva. Esse
ultimo, trazido por Arruda (2022), para quem trata-se de sistema e
softwares dedicados a analise de relatérios policiais, registros de
ocorréncias e dados indicativos de criminalidade com o objetivo de prever
a ocorréncia de crimes futuros, seja com relagdo a localidade, seja com
relagdo a pessoas especificas, atividade denominada policiamento preditivo.

Partindo dessa premissa, UNESCO (2024), preceitua que deve ser
garantido o empoderamento dos usudrios por meio da Alfabetizagdo
Midiatica e Informacional, em conformidade com as regulamentagdes
nacionais e locais, notadamente as relativas a privacidade dos dados, ao uso
ético da IA e a governanga das plataformas digitais. Para tanto, é necessario
o envolvimento, a implantagdo de aprendizagem criativa para educar os
cidadaos sobre seus direitos digitais e sobre as implicagdes da IA e das
tecnologias de dados.

Seguindo esses cinco fundamentos, além de outros que a eles devem
ser acrescidos, tem-se uma proposta de norma que nio se encerra em
pardmetros estdticos, porquanto contém premissas que estabelecem
permanente construc¢io, buscando alcancar espagos urbanos inovadores,
diverso, democratico e sobretudo ético e sustentavel, absorvendo, assim,
novos dilemas sociais de uma realidade hibrida pulsante.

7 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do artigo, buscou-se justificar, a partir de uma revisao
bibliografica e por meio de uma analise documental critica e propositiva, a
premente necessidade de criagio de norma que observem os pardmetros
ISO para as Cidades MIL, considerando a revolugio tecnoldgica e digital
dessa realidade pos-humana e hibrida contemporanea.
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O estudo evidenciou que as Cidades MIL, modelo de cidade proposto
pela UNESCO que tem o cidaddo como centro de suas agdes, que visa
promover a literacia cidada, superando a limitagdo imposta pela busca da
otimiza¢do operacional fisica dos espagos urbanos, ao destacar a
importancia de se estabelecer critérios, por meio de norma técnica que
sigam os parametros da ISO, buscando o alcance da autonomia consciente
do cidaddo no ecossistema comunicacional de uma realidade hibrida
pulsante.

Para tanto, refletiu-se sobre justificativa juridica consubstanciada na
soft law do direito internacional, que fundamenta a necessidade de
complementagdo com os preceitos MIL as normas sobre cidades ja
regulamentadas pela ISO (sustentaveis, inteligentes e resilientes).
Demonstrou porqué a integracdo dos modelos de cidades mencionados
com uma nova norma complementar MIL coloca as cidades
contemporaneas em um novo patamar conceitual, qual seja, de cidades
literadas.

Além disso, o artigo propds cinco preceitos que a futura normativa
MIL deve observar, citando pardmetros técnicos da ISO, utilizando o
sistema dos indicadores e métricas MIL e as diretrizes operacionais para
construgdo de uma Cidade MIL da UNESCO, editada no ano de 2024, que
dao os contornos necessarios a futura norma.

Com o aprofundamento do trabalho de pesquisa que este artigo
enuncia, robustecido por uma revisdo bibliografica mais densa das normas
ISO relacionadas a governanca de cidades, acrescido de pesquisa
comparada entre cidades que possam ser piloto de uma Cidade MIL, sera
possivel a proposi¢do da normativa em parceria com a ISO.

Com isso, sera possivel a certificagdo das localidades urbanas que, ao
serem avaliadas, cumpram com os requisitos dos niveis de maturidade nela

previstos, proporcionando a seus cidaddos os beneficios dos selos Cidades
MIL da UNESCO.
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