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RESUMO

Procurando pensar epistemologicamente a comunicagdo, este
texto ocupa-se em analisar o modo da especificidade da comunica¢ao
humana, detalhando-a em dois topicos: o do carater humano da
comunicagdo enquanto cultura e o da cultura enquanto resposta as
relagdes comunicacionais; o que, de outro modo, pode ser visto como os

modos de interrelacionamento basico da comunicagdo com a cultura.
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De certo ponto de vista, pensar epistemologicamente a comunicagao
é pensa-la, primeiro, na sua dimensao interna essencial: aquela que a

constitui como fendmeno de prética e saber, quer dizer, é pensar a for¢a
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que dela se apodera, que a constitui na sua génese e na sua afirmagdo. Segundo, é
pensar no campo de interesses que ela gera e nas agdes que ela qualifica, de modo
a ser, hoje, um nucleo de questoes e pesquisas, que movimenta ndo s6 academias
com ocupagdes tedricas e investigativas, mas também centros institucionais e
empresariais, que congregam e manejam milhares de pessoas, servindo, para uns,
de ideal e forga de realizagdo e, para outros, de subsisténcia e exercicio de vida.
A Epistemologia é tanto um conjunto de principios, que avalia as estruturag¢des
e fundamentos do saber, gestionando critérios vivenciais de pratica, quanto é o
conjunto de preocupagdes tedrico-metodoldgicas de andlise da consisténcia, que
tém ou podem ter os conhecimentos que a circundam e constituem. Esse objeto
da comunicagdo social, nesse caso especifico, tem diferentes formas de expressao
e instrumentalizagdo: comunicagdo mididtica, cultura midiatica, bios midiatico,
cibercultura, etc. De modo que a epistemologia da Comunicagdo analisa os
fundamentos do ato de comunicar, analisa os fundamentos ‘do’ comunicar. Para
mim, o principio da questao deve ser assim empostado: que significa a comunicagdo
para o ser do homem ?
O pensamento do professor Marcio Tavares dAmaral (1993, p. 74), quando diz

que

Se ha Teorias da COW[HI’IiCﬂ(:dO agora e ndo antes, se nos reunimos por causa da comunicaydo

e ndo por outra causa, é porque, hd algum tempo, deixou de ser evidente - tdo natural que

ndo precisava ser discutido - que comunicar é o que nos faz, na medida em que é o que

fazemos. Passou a ser um problema, algo que precisa ser problematizado, algo que pede
uma resposta - e a resposta a esses problemas sdo diversos modelos, as diversas Teorias da

Comunicagdo e o desejo estratégico da construgdo de uma ciéncia da comunicagdo...,

marcaaimportancia de problematizar e fundamentar as proposigoes tedricas do
comunicar, a partir de quais premissas raciocino sobre as relagdes de comunicagao,

a partir de quais principios a comunicagao faz sentido ? Russel (1978, p. 21) diz que

é tarefa da epistemologia as proposicoes que constituem nosso conhecimento numa
certa ordem lbgica, em que as ultimas proposigdes sdo aceitas por causa de sua
relagdo légica com a que as precedem. Ndo é necessdrio que as tiltimas proposigoes
sejam logicamente dedutiveis das primeiras; o que é necessdrio é que as primeiras
fornegam todas as razoes existentes para se considerar provavel que as iiltimas sejam
verdadeiras.
De maneira que me proponho, aqui, considerar o que é o comunicar e analisar
a sua forga no agir do homem. Evidentemente, o interesse mais imediato é o campo
académico da comunicagdo, que nao sé demanda condi¢des de desenvolvimento,

mas também apresenta diferentes escalas de respostas tedrico-metodoldgicas,
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devido as indefini¢des tanto com relagdo as suas potencialidades e rumos quanto
com relagao aos efeitos que acompanham seus desdobramentos e aos caminhos que
ela aponta e marca nos exercicios de vida das pessoas em suas sociedades.

Pensar a comunicagdo, para mim, é algo deveras complexo, e afeta questdes
indecidiveis. Primeiramente, pensa-la de fora do modo da existéncia humana ¢é algo
impossivel; segundo, por que pensar a comunica¢ao de modo humano ¢é algo cheio
de comprometimentos, pois, quer-se procurar sentidos de objetos - comunicagao e
cultura - que estdo na origem prépria do sentido. E mais ou menos como expressa
Maturana (1995, p. 67), “pretender que um olho veja a si mesmo” Assim que
queremos fazer o exercicio de pensar a ambigiiidade que se instala na questdo da
analise do fendmeno da comunica¢do enquanto fendmeno cultural. Buscamos fazer
aparecer alguns sentidos do imbricamento comunicagdo e cultura, mostrando a
dinamica existencial presente entre elas.

A postura metodolégica utilizada sera a de pensar a comunicagdo humana no
limiar de sua constitui¢do, porque ai a estrutura e sua dindmica constitutiva possuem
certa simplicidade, que os fendmenos comunicacionais culturais mais complexos,

escondem no emaranhado de suas composi¢oes. Assim que diz Duarte (2003, p. 41),

pensar uma epistemologia da comunicagdo implica tentar circunscrever mais precisamente o
termo, encontrar um conjunto de idéias que se interliguem e expressem o que se tenta tomar
como tema de estudo e pesquisa de principios tedricos e metodologicos. Uma epistemologia é
uma forma de indagar a realidade.

Entretanto temos balizas tedrico-metodoldgicas das quais nao nos é permitido
fugir, sob pena de sermos considerados levianos, tal como o fato do conhecimento
ter de referir-se a alguma realidade, para que possua carater de validade (Popper)
e o fato de que um conhecimento é sempre historico e socialmente construido
(Kuhn). Assim que, como afirma Bourdieu (2000), as reivindica¢des de legitimidade
se resolvem na forga relativa dos grupos cujos interesses as expressam. De modo
que, na verdade, procuramos pensar uma unica questdo basica: a do modo da
especificidade da comunicagao humana. Nela se tracam dois topicos: o do carater
humano da comunica¢do enquanto cultura e o da cultura enquanto resposta das

relagbes comunicacionais.
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1. A ESPECIFICIDADE DA COMUNICACAO HUMANA

Nao temos a menor duvida que, na raiz de toda comunicagao, esta a forca de
pulsdo vida, que esta na raiz de toda a comunicagdo. Pensar a comunicagdo ¢, para
mim, pensar os modos como ela deve ser administrada pessoal e coletivamente para
a sintonia solidaria do planeta. Examinemos, pois, o que faz da comunica¢do um
fendmeno de carater humano, isto é, o que a torna cultura; e a seguir, o modo como
ela organiza o fendmeno cultural.

As formas diversas entre os modos de conduta comunicacional do homem e de
outros seres vivos podem ser explicadas pelas peculiaridades das cadeias de inscrigoes
genéticas de cada uma das espécies. Ocorre que no homem, com a complexifica¢ao
cerebral e comportamental, ha a regressdo da pressao dessas cadeias de inscrigoes
que ddo lugar a uma memoria nao sé do passado e do presente, mas também do
futuro, o que permite ao homem trabalhar objetos numa esfera relativamente
livre do controle do cédigo genético e constituir uma reserva de experiéncias,
conhecimentos e modos de agao singulares, a que denominamos cultura.

Explica Cassirer (1972, p. 49) que

o circulo funcional do homem ndo foi apenas quantitativamente aumentado, sofreu também
uma mudan¢a qualitativa. O homem, por assim dizet, descobriu um novo método de
adaptar-se ao meio. Entre o sistema receptor e o sistema de reagdo, que se encontram em
todas as espécies animais, encontramos no homem um terceiro elo, que podemos descrever
como sistema simbdlico. Esta nova aquisi¢io transforma toda a vida humana. Em confronto
com os outros animais, o homem ndo vive apenas numa realidade mais vasta; vive, por

assim dizer, numa nova dimensdo da realidade (destaques do autor).

Esta nova realidade enseja ao homem, inclusive, a criagao e o manuseio da fala,
da escritura, dos meios audiovisuais, do desenho, da pintura, da arte, da ciéncia, etc.

A comunicagao, tanto no homem quanto no animal, aparece como relagio.
Na relagao que define o comunicar, primordial é a percep¢ao do outro: o desejo e a
necessidade do outro. Essa busca se faz pela representagdo de meios — mensagens
- que respondendo aos anseios de um e outro, os leva ao relacionamento. O que
possibilita, portanto, a comunicagdo ¢ o meio de representar, e o meio € justamente
representar aquilo que se quer comunicar, onde o termo da relagdo vem organizado
com investimentos afetivos, emocionais e sociais.

A representagdo, que subtende a relagdo de comunicar opera em diversos
estados. No nivel de Programa Genético ha os estados de Imagem e de Sinal, que

correspondem aos meios de comunicag¢ao programados. No nivel do Projeto, ha o
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Simbolo, estado mais desenvolvido da representacdo, faculdade do cérebro humano
mais complexo (PERUZZOLO, 1998, p. 95), tal como o diz Cassirer (1972, p. 49):
‘existe uma diferenga inequivoca entre as reagdes organicas e as respostas humanas. No
primeiro caso, a resposta dada a um estimulo exterior é direta e imediata; no segundo,
a resposta é diferida”. E, no dizer de Cassirer, interrompida e retardada por um lento
e complicado processo de pensamento.

O simbolo, chave para a compreensao da natureza do homem, é a possibilidade
de afastamento do objeto da representa¢ao, o que permite a linguagem, de um lado,
o carater de arbitrariedade e, de outro, o de mediagdo. O simbolo passa a intervir na
leitura do mundo pelo homem que ja ndo vive num universo puramente fisico, mas
num universo simbdlico, o que significa dizer que ele abre o universo dos sentidos
e significados a desordem, a instabilidade, ao descomedimento e a incerteza. “Hd
menos desordem na natureza do que na humanidade. A ordem natural é dominada
muito fortemente pela homeostasia, a regulagdo, a programagdo. E a ordem humana
que se desenvolve sob o signo da desordem” (MORIN, 1975, p. 116), exatamente
com o refluo das forcas do controle genético, que possibilita a abertura para o
simbdlico. Diz Johnson (1970, p. 56), citando Dewey, que “a invengdo de simbolos
foi 0 acontecimento mais notdvel da histéria humana”.

Bougnoux (1999, p. 35) lembra que Lacan dizia que a ordem simbélica “precede
a cada um, a partir de um precedente incalculavel, que ninguém fabrica inteiramente
e na qual ndo se pode sendo entrar”; o que significa dizer que é o simbolo que faz a
natureza do humano.

Ha, na origem da hominizagao, certa forma de representacao que ainda nao é
simboliza¢do, que ainda ¢ imagem e sinal, como certos gritos, que se vao sofisticando
e, dai, se tornando linguagem. Nao se trata bem de homens, Morin diz hominidas,
mas se trata do limiar do cultural, na soleira do verbal. A porta de entrada do
humano ¢ dada pela aquisi¢ao da faculdade de representar o futuro uso do objeto,
que o hominida consegue desenvolver. A um dado momento de sua evolugio, ele
ndo somente usa um objeto, mas tem presente na sua mente o desenlace de uma agao,
que ainda nao fez, relativa aquele objeto. Ora, isso exige exatamente a superagdo do
significado ja dado no cédigo genético e manifesta a existéncia de uma faculdade de
simboliza¢cdo em formagdo, que sera desde entao a propulsora do sentido humano
nos processos de hominiza¢ao e de humanizagao.

A representagdo simbolica vai traduzir a experiéncia subjetiva para a simulagao
subjetiva quase completamente dissociada da atividade neuromotora tais como a

fala e a escrita. Assim, o que vai diferenciar o animal-animal do animal-homem
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nao ¢é a relacdo de comunicacao: um comunicar humano e um comunicar de outro
sistema, mas a dimensdo simbélica - ou nao - desse meio de comunicar. De modo
que o homem nao mais pode defrontar-se com a realidade de forma imediata, nao
pode vé-la como se fosse face a face, porque seu ver, seu sentir sao gerenciados pelas
suas conquistas simbdlicas. No modo de dizer do neurobiélogo Karli (1984, p. 86),
“no homem, uma historia cultural veio enxertar-se na historia bioldgica da espécie e
numerosas significagoes sdo retiradas do mundo das idéias e se ligam aos simbolos que
remetem a ele”.

O simbolo é a ordem de representagdo que o homem desenvolveu para operar
com a realidade, e isso lhe permite trabalha-la a cada vez de maneira mais complexa,
porque a sua relagdio com o mundo é fundamentalmente uma relacdo mediada e
relativamente desvinculada do controle genético. Ora, esse é o fendmeno fundante
da condigdo humana e, por isso, mais do que o signo interessa a relagao, o modo
da relagdo. Assim, ver que a representagdo humana néao é sé cultural. Ela se torna
s6 cultural. Exemplos claros sdo tanto a linguagem quanto a sexualidade, que sao
visivelmente atividades baseadas em mecanismos naturais, onde a natureza e a
cultura sdo uma interagao indissociavel. A linguagem funda-se sobre habilidades
gldticas, complexo desenvolvimento cerebral e grande capacidade de operar com
diferenciada e crescente complexidade da organizacao social. E a sexualidade é
resposta a uma necessidade, mas articulada em signos, gestos, formas, situagoes,
condutas, que sao diferentemente sistematizados por diferentes tempos e grupos
humanos.

E aqui que outra concep¢io de comunica¢io, um conceito mais elementar e
rudimentar, pode jogar luz sobre os fendmenos culturais quer sejam eles linguagens
quer sejam eles técnicas. Alids, técnica e linguagem sdo modos do homem se
relacionar com o mundo. Como seres simbolicos, tal como se expressa Merleau-
Ponty (1991, p. 59),

queremos sempre significar, hd sempre alguma coisa para dizer (...), o ‘ir mais longe’ de Van
Gogh no momento em que estd pintando os Corvos jd ndo indica alguma realidade para a
qual seria preciso caminhar, mas o que falta fazer para restituir o encontro do olhar com as

coisas que o solicitam, daquele que tem de ser com aquilo que é.

A qualidade especifica da comunicagdo humana, veiculada pela representacao
no nivel especificamente humano, provém desta faculdade essencial, que é a
simbolizagdo. As informagdes tomadas pelos 6rgaos sensoriais sdo vertidas em

conceitos de linguagem pela agdo da representagdo mas, de outro modo, a agao
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de linguagem controla as apreensdes sensoriais dos estimulos, definindo o que é
informac¢ao naquela circunstancia. A relagdio do homem com o mundo depende
da apreensao e processamento dessas informacoes, que “obriga-nos a admitir uma
verdade que, segundo nos diz Merleau-Ponty (1991, p. 59), ndo se assemelha as
coisas, que ndo tem modelo exterior nem instrumentos de expressao predestinados”.
As operagdes, que processam as informagdes e o pensamento, e que fazem
o saber, podem até ndo ser privilégio dos processos mentais humanos, mas os
modos de agdo representativa ligados a percep¢ao do homem sao um diferencial de
natureza, como se diz entre muitos filésofos. Nds preferimos dizer de determina¢ao
genética, frente a representagdo animal: exploracdo ativa, sele¢do, captagdo de
particularidades, simplifica¢ao, abstragdo, analise, sintese, a comparagdo, a produgdo
de sentido diverso e a solugao diversificada. Precisa-se de algo para exprimir o
inexprimivel, e 0 homem o tem. Tem o simbolo. Um simbolo humano genuino nao

se caracteriza por sua uniformidade, sendo por sua multifuncionalidade.

2. A COMUNICAGCAO E A CULTURA

Se quisermos analisar e pesquisar a comunica¢do humana na sua interrelagao
com a cultura, devemos primeiro considerar que o evento comunicacional é hoje,
de um modo, um fenémeno da cultura e, de outro modo, o inverso, o fendmeno
cultural é ele préprio um fendmeno produzido por processos comunicacionais, de
tal modo que autores como Levi-Strauss, Eco, Barthes, entre outros, afirmam que
como tal ela deve ser estudada. O que fazemos, entdo, metodologicamente, é colocar
todas as questdes no nivel onde se possa considerar a dimensao essencial do modo
de ser humano - e nesse sentido também animal - que é o modo de ser relacional.
Todos os fendmenos culturais, e em particular os da comunicagao (nosso objeto de
analise), sdo constituicdes relacionais.

Vamos, mesmo que rapidamente, analisar o fendomeno cultural como fen6meno
humano, o que significa colocar a questdo na perspectiva da relagio do homem com
o mundo. Desse modo, o fendmeno cultural encontra uma perspectiva ampla que
ndo ¢ somente fendmeno humano comum as diversas sociedades, mas que se alarga
até o mais distante horizonte, onde se tragam e se apagam as culturas. Trata-se,
portanto de conceptualizar ndo um discurso mas todo um campo discursivo. O que
faz do hominida um ser aberto a imaginac¢ao e a criatividade, a liberdade social e a

cultura, sao as suas competéncias projetivas, que fazem dele — primordialmente - um
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“animal simbdlico”, como ja dissemos, tal como o define Cassirer (apud SARTORI,
2001, p.11):

O homem ndo vive dentro de um universo puramente fisico, mas sim num universo
simbdlico. Lingua, mito, arte e religido [...] sdo os vdrios fios que compdem o tecido simbélico
[...]. Qualquer progresso humano no pensamento e na experiéncia fortalece este tecido [...].
A defini¢do do homem como animal racional ndo perdeu nada do seu valor [...], mas é
fdcil perceber que tal definigdo é uma parte de um todo. Pois lado a lado com a linguagem
conceitual hd uma linguagem do sentimento, lado a lado com a linguagem ldgica ou cientifica

existe a linguagem da imaginagdo poética.

Segundo Leroi-Gourhan (1964), os seres vivos sdo dotados de determinadas
possibilidades operatdrias, conforme as espécies, de acordo com um programa
bioldgico geneticamente inscrito neles. E este programa que determina as cadeias
operatorias. E cada ser vivo vai definir seus comportamentos por essas inscrigdes
genéticas. E a especificidade humana aflora exatamente na possibilidade de regressao
do controle dessas cadeias operatorias de inscri¢cdes, permitindo-lhe a dimenséo de
projeto, que ¢ a representagdo da obra futura, a meméria do futuro. E a partir dai
que ele cria a sua cultura que sera, desde entdo, o seu meio natural.

Com esse movimento, o dominio dos coédigos passa a gerir sentidos nao mais
vinculados apenas aos fendmenos naturais, mas, acima de tudo, a fendmenos mentais
que constroem uma nova ordem, a da linguagem. Do universo dos sinais, 0 homem
chega ao universo dos sentidos. E desse modo, fora de uma cultura organizada
ndo mais sera possivel, mesmo para o ser humano mais bem dotado, desenvolver e
realizar o que existe nele em estado latente.

Criada a linguagem, torna-se esta ndo apenas o instrumento da comunicagdo
e, decorrentemente, da organizagdo complexa da sociedade; torna-se também o
patrimonio cultural portador do conjunto dos conhecimentos e das praticas da
sociedade, constituindo-se num sistema generativo de alta complexidade sem o qual
essa complexidade ruiria (PERUZZOLO, 2006, p. 129).

A linguagem, que lentamente se constitui no hominida, é a for¢a que o
conduz ao estagio humano e a singularidade de sua comunicagao, a lingua. Explica
Bourdieu (1974, p. X) que “a fala aparece como a condi¢do da lingua, tanto do ponto
de vista individual como do ponto de vista coletivo, uma vez que a lingua ndo pode ser
aprendida fora da fala, e porque sua aprendizagem se realiza através da fala”.

As relacoes do homem com o seu meio-ambiente, com o mundo, ocorrem
sob formas de respostas as impulsdes da vida. Tais respostas, quando privilegiadas,

isto ¢, escolhidas e estabelecidas, vdo ser fixadas e ajustadas (na medida das
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opgoes), trazendo ordenamento as solugdes dadas as situagdes de inseguranca e
desconhecimento. Diz Canaud (1975/76) que
quando hd escolha, hd privilégio de uma relagdo, surgindo assim um hdbito, um costume,
um modo de ser. Quando hd escolha propriamente dita, hd estabelecimento relacional,

fixagdo, estabilizagdo da relagio; é o aménagement’ (ordenagao) dessa relagdo. Assim se
estabelece um modelo cultural que ndo é outro sendo uma relagio, um modo de ser, de fazer,

estabelecido, consagrado.

Acontece que, quando o homem escolhe uma relagao e ela lhe é agradavel,
prazerosa e, mesmo, util, ele passa a privilegiar essa relagao. Essa é a necessidade,
a for¢a que produz a cultura. Quando privilegia uma dada relagdo, ele deseja e
trabalha para que ela dure, que permanega e, permanecendo, ela se torna um uso,
um costume, um habito. Entdo hd, no fenomeno cultural, institucionalizacao de
relagdes privilegiadas e estabelecidas porque o homem tem a necessidade de dar
continuidade a sua comunicagéo.

A escolha de uma relagao pelo homem torna-se, pois, uso, habito, costume, que
¢ a institucionalizagdo desse modo de ser, a que denominamos ‘cultura. Essa fixa¢ao,
esse estabelecimento - essa institucionalizagdo - torna-se modelo, forma e norma
de agdo e ser. O modelo cultural é uma adaptagao da relagdo, que é integrada ao
conjunto dos modelos culturais existentes. “A construgdo cultural, diz Lull (2000, p.
18), sempre envolveu relagio e mediagdo material e simbélica” Dai a sua semelhanca
estrutural com o processo de comunicagao. Por isso comunicagdo (no nivel humano)
e cultura sdo categorias conceptuais que nomeiam fendmenos que se enrolam um
no outro, tal como se expressa Goody (1988, p. 47): “a cultura ndo é sendo uma série

de atos de comunicagdo™ Tais atos sdo fazeres humanos.
A vida humana e suas experiéncias s6 podem ser entendidas por essa teia

relacional que é a cultura, que é a vida em sociedade, onde a comunicagdo é ndo sé a
atividade nuclear mas, principalmente, afor¢a que a gerencia. Porisso Huxley (1963, p.
80) a define como “uma mdquina que torna possivel aos seres humanos desenvolverem
as suas potencialidades”. Assim que compreender a cultura contemporanea, querer
entender o nosso tempo, implica em aperceber-se e compreender a maneira como as
comunicagdes tecnologicas afetaram, e afetam, os modos de vida e as subjetividades
das pessoas, das sociedades e de suas organizagdes.

Nesse jogo de questdes/estimulos e respostas, ha modos de ser e de fazer, que
se impdem, assegurando o equilibrio do homem no seu habitat e a sobrevivéncia
da espécie, por esse estabelecimento de modos de respostas as necessidades que se

apresentam. Assim, a humaniza¢ao se faz porque o conjunto das respostas que o
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homem d4, e aprende a dar, as suas necessidades, ndo sé constroem um conjunto
de modos de fazer e de saber que ele transmite de grupo para grupo e de geragao
para geragdo, mas que também sao refeitas e repensadas de maneira a serem modos
de fazer melhorados, que aportam novos modos de ser e de fazer para os grupos
sociais. Ora, esse movimento da cultura mostra que o homem ¢ um ser tensionado
pelo futuro, de tal modo que as respostas produzidas sao consagradas e valorizadas
como conquistas, que se acumulam como formas de ser, agir, sentir e de pensar, do
homem no espago e no tempo. “Armazenamos informagdo da mesma forma que as
células armazenam energia”, escrevia Thomas (1975, p. 5).

O fendmeno cultural, entdo, vai constituir-se pela ordenagao/ajustamento da
relagdo que foi privilegiada. O ajustamento estabiliza a relagdo para a eficacia da
organizagdo humana. Assim, todo modelo cultural é um ajustamento de relagées,
um modo de ser relacional privilegiado dentro de um certo agrupamento humano ou
sociedade. Isso significa dizer que os ajustamentos regram as condutas posteriores,
quer dizer, as relagoes passam de efeitos a causas. Como diz Odea (1969, p. 22),
“os ritos uma vez estabelecidos, juntamente com as crengas a eles ligadas, influem no
comportamento”, isto é, de efeitos eles passam também a causas de outros modos de
ser, de agir, de crer e de pensar. E desta maneira que podemos conceber a cultura
como sendo o modo de relacionamento do homem com seu real.

E assim que a cultura ndo s6 se rege pelas regras da linguagem como também
se torna impossivel sem ela, pois, “a cultura, como diz Odea (1969, p. 11), é a
criagdo, pelo homem, de um mundo de ajustamento e sentido, no contexto do qual
a vida humana pode ser vivida de maneira significativa”. E assim que a cultura da
comunicag¢do vai disponibilizar os modos de pensar e organizar-se da sociedade.
A légica embutida no uso e significado do meio de comunicagdo, as modalidades
operatorias por ele determinadas também condicionam o modo do agrupamento
humano pensar e acomodar-se na convivéncia. De modo que a cultura é o conjunto
das manifestagdes/obras constituidas - nds dissemos ‘relagdes ajustadas e fixadas’
- pelo homem no seu afd de fazer aparecer, de consagrar o valor, o sentido dos
empreendimentos do seu existir. Os seres humanos, com nosso explicar cientifico
ou nao, “construimos a natureza como o dominio no qual existimos”, diz Maturana
(1995, p. 92), (como seres humanos ou viventes linguajantes).

3.0 FENOMENO CULTURAL DA COMUNICAGAO

Lembremos do que se disse ha alguns paragrafos atras, a saber, que

considerariamos o fendomeno da comunica¢io humana na fronteira do cultural,
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na sua génese, como um fendmeno animal para que se pudesse discriminar o que
o tornava humano, e assim se pudesse compreender a for¢a que dele se apodera,
fazendo o seu sentido. Ora, isso possibilita também a compreensao do fendmeno da
produgao e recep¢do de mensagens como um modo cultural, para que se possam
interrogar os seus sentidos e significados. O interesse em ver a comunicagao como
fendmeno cultural, isto é, primeiramente, como fendmeno humano, é para poder
estabelecer uma concep¢do de comunicagdo que exprima, ndo as representagoes
técnicas do processo, mas sim, acima de tudo, a sua qualidade, a vitalidade de
sua dindmica. Dado isso, a saber, compreendido o que é o cultural, podemos nele
integrar a pratica comunicacional como for¢a motriz desse desenvolvimento.

Chegamos, entdo, ao amago da questdo proposta para esta andlise: examinar
a especificidade deste fendmeno cultural, que é a comunica¢do, que por sua vez
faz o social, para entender o que é ele, quando olhamos os fendmenos culturais
como sendo ou nascendo de relagdes comunicacionais, isto é, quando considerado
como sistema de signos, como cadeias significantes. A comunicagdo, como
fendmeno vital, chega a0 homem na forma de cultura, de modelos culturais, onde
as relagdes de comunicagdo procuradas e institucionalizadas organizam ethos, isto
¢, comportamentos coletivos, originando uma esfera de ordenamentos sociais, que
opera como um sistema referencial e moderador...

A comunicagdo humana é uma modalidade singular de cultura, onde a
representagao que possibilita a relacao se organiza na forma de meio de comunicar,
isto é, numa matéria que opera o relacionamento. Essa matéria vem densamente
investida pelos sujeitos, de tal modo que o comunicar exprime o estabelecimento
de uma relagdo entre uma pessoa e outra, quando elas buscam a si na relagdo com
o outro. Ora, isso nos remete para a complexidade do fendmeno que se especifica
como comunica¢ao e que se imbrica nos fendmenos do social e cultural.

Na comunicag¢do, essa relacio de busca do outro vem subtendida na
representacdo da mensagem. Assim que falar de comunicagao e falar de cultura é
discorrer de oticas diferentes de um mesmo objeto: o fazer humano. As regras que
regulam essas diferengas sdo as mesmas, entretanto formadas e experimentadas, uma,
nas relacdes (de comunicagdo) que se fazem; outra, nas relagdes que se consagram
e fixam (cultura). Quer dizer, a for¢a que habita a comunica¢do esta na busca da
relagdo, que implica na necessidade da cooperagdo do outro na formagdo do si-
proprio, o que institui o nexo social; e a for¢a da cultura esta na institucionalizagao
da relagdo. A perspectiva tomada por Martin-Barbero (1987) é que a cultura é a
instancia de mediacdo articuladora dos contextos nos quais os sujeitos sociais
interagem produzindo significagoes.
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Hoje, quando um individuo da espécie humana nasce, ja encontra a linguagem
ali na cultura, mas ela nem sempre esteve ali. O individuo - onto e filogeneticamente
- precisou construir-se conjuntamente com ela enquanto produzia a sua socializa¢ao
nas respostas aos estimulos de sobrevivéncia dado pelo seu grupo comunicante.
As aptidoes bioldgicas para a linguagem presentes na comunicagao presidem a
instituicdo da cultura. Dai a for¢a de interdependéncia entre comunicagio e cultura,
que se regulam pelas mesmas regras de constituigdao. Assim como o homem inventou
ferramentas ele também inventou a linguagem como sistema de gerenciamento,
producéo e reprodugdo do universo simbolico.

A questdo moderna estd sendo pensar a comunicagdo como um fenémeno
global, ndo sé no sentido de ser um fendmeno planetario que tange a todos e a todas
as sociedades, mas também no sentido de compreendé-la de modo integrado no
movimento da vida. Carneiro Ledo (1977, p. 11), trabalhando com o pensamento
de Heizenberg, lembra que os aparelhos e instrumentos técnicos sido “partes
integrantes do homem, como a teia é parte da aranha e a concha, do caramujo”. Jamais
compreenderemos o modo de ser da aranha sem sua teia.

Essa simbiose existencial, que faz ser tanto a comunica¢ao e sociedade quanto
a cultura, € ja uma tese resolvida entre muitos antropdlogos. Desde Lévi-Strauss e o
Estruturalismo, aceita-se a tese de que todo sistema cultural é meio de comunicagao
e sistema de regras e que, portanto, deve ser considerado como uma linguagem. Isto
quer dizer que suas regras sao as mesmas da mente humana; e pode ser resumida
pelo proprio dizer de Lévi-Strauss (apud LEACH, 1973, p. 39): “Quem diz homem,
diz linguagem, e quem diz linguagem, diz sociedade”.

Assim que as formas de linguagem estio sempre presentes presidindo a
transi¢ao que o hominida faz da animalidade para a humanidade e da natureza para
a cultura, e da cultura para outras formas dela. Greimas ndo tem duvidas disso.
Para ele, como registra Mourao (2002, p. 1039), “sdo os cddigos de significagdo e de
comunicagdo que moldam os seres humanos”.

Por isso, como nos lembra Maturana (1995, p. 18), “os problemas sociais sdo
sempre problemas culturais, porque tém a ver com os mundos que construimos na
convivéncia”. E por isso que podemos fazer um longo tracado de interdependéncias
entre a comunicagdo e a cultura através dos tempos nas sociedades humanas,
seguindo a construgao e o desenvolvimento de diferentes modelos culturais.

Assim como os processos comunicacionais, estabelecidos na esfera da
simboliza¢do, geraram a cultura, também nao cessam de aumentar cotidianamente

o patrimonio de experiéncias e criagdes humanas, presidindo a todas as formagoes
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culturais. E a partir das comunica¢des, que as culturas se estruturam. Por isso diz
Xifra-Heras (1974, p. 9) que

a cultura ndo consiste apenas no actimulo do que o homem criou ou instituiu como resultado
do seu fazer em comum, mas também, e de modo fundamental, na energia criadora da
comunicagdo, gragas d qual o homem se CULTIVA, isto é, se realiza desdobrando uma gama
de interagées sociais.

De tal modo que o homem, enquanto agente de sua cultura, se apresenta como
um sujeito mediador que é também mediado pelos processos comunicativos que se
desenrolam na histéria de sua existéncia. Para Goody (1988, p. 47), como ja citamos
atras,

A cultura ndo é sendo uma série de atos de comunicagio; e as diferengas no modo de

comunicagdo sdo freqiientemente tdo importantes como as diferencas no modo de produgdo,
pois envolvem progresso na possibilidade de armazenagem, na andlise e na criagdo de

conhecimento, assim como as relagdes entre os individuos envolvidos.

Nossa idéia é que a comunicagdo, pensada na sua interrelagao com a cultura, é
o movimento da vida social, o que significa dizer que as praticas comunicativas sao

as constituidoras de vida social.

4. CONCLUSAO

Lembremos que a questao do valor se coloca no fato de o homem, no exercicio
natural da vida, ndo se perguntar sobre o que sdo as coisas, isto é, ndo tem com
relagdo a elas uma atitude objetiva, mas de inquirir-se fundamentalmente acerca
da sua relagio com ela, isto ¢, sua inser¢do no meio ¢ subjetiva. E por isso que para
Buber (1962) o mundo humano (a cultura) se constitui a partir da maneira como o
homem se relaciona com aquilo que o circunda.

Claramente, os meios tecnoldgicos impdem distanciamentos no encontro
com o outro, mas essa realidade nao ¢ determinada pela tecnologia desses meios
modernos de comunicagéo e, sim, pela natureza do pensamento projetivo (memoria
do futuro) que liberou as formas de sobrevivéncia do hominida da dependéncia
exclusiva do seu codigo genético. Em outras palavras, é da natureza simbolica do
homem o operar no diferi mento dos termos da relagao.

Exatamente enfatizamos que o modo de relacionamento entre os comunicantes

constitui o tépico mais fundamental dos estudos para saber e entender o sentido da
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cultura que o homem cria. Onde se quer chegar ? Quer-se chegar a um modo de
explicagdo da cultura das midias que desvelem as for¢as que a impulsionam ou, de
outra forma, que contemplem as necessidades que se apoderam dela.

A hipétese especulativa, justamente, propde que a cultura, tomada como modos
de ser relacionais privilegiados pelo homem, torna-se, como tal, matriz codificadora
e decodificadora primordial dos sentidos e significados (inter)cambiados nas
relagoes de comunicagao. De modo que nao se pode entender a comunicagao fora
da cultura, mas também néo se pode compreender a cultura sem a consideragao da

forca que a criou, a sustenta e a dinamiza.
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